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THONG BAO

Két luin ciia Pdng chi Luong Hitu ch — Phé Chii tich UBND huyén
tai cudc hop tong két cong tac cai cich hanh chinh Qui I nim 2018

Ngay 24/4/2018, tai Tru s¢ UBND huyén Nhon Trach td chirc cudc hop tong
két cbng tac cai cach hanh chinh Qui I nam 2018 dé danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trong Qui I ndm 2018 va trién khai c4c nhiém vy trong
tam trong thoi gian t6i. Chi tri cude hop 14 ddng chi Luong Hiru fch — Pho Cha tich
UBND huyén — Phé Trudng ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén, tham dy
cude hop gbm: P/c Chau Phuéc Thuén — Phé Bi thu Huyén Gy — Trudng Ban Chi
dao Chuong trinh 02, C4c thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén, Cha
tich UBND c4c x4, cdc co quan: Chi Cuc thué huyén, Vian phong Dang ky Pat dai —
Chi nhanh Nhon Trach, Bao hiém xa hdi huyén, Céng an huyén, Kho bac nha nudc
huyén, Buu di¢n huyén, Ngan hang Vietinbank — Chi nhanh Nhon Trach, Pién luc
Nhon Trach, T gitp viéc Ban chi dao.

Sau khi nghe 1anh dao phong N6i vu b4o cao tinh hinh cong tac cai cach hanh
chinh Qui I nim 2018 va trién khai céc nhiém vy trong tam trong thoi gian téi; v kién
cha céc thanh vién tham dir cudc hop. Péng chi Luong Hiru fch - Phé Chu tich
UBND huyén — Ph6 Trudéng ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén c6 y kién
két luan nhur sau:

1. Thii truéng cac co quan chuyén mén, don vi va Chi tich UBND cac xa
tap trung thuwe hi€én cic ndi dung sau:

- Tép trung cong téc lanh dao, chi dao thyc hién cac nhiém vy cai cach hanh
chinh, dinh ky hang thang td chirc ra soat, danh gia két qua thyc hién tai don vi, dia
phuong minh dé kip thoi thdo g& nhimg kho khan vuéng mic khi giai quyet thad tuc
hanh chinh cho nguoi dén, ddng thoi phat huy vai trd cla ngudi dimg d4u co quan,
don vi theo tinh than chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Chi thi s6 15/CT-UBND
ngay 04/8/2015 vé ting cudng trach nhiém cla nguoi dimg ddu co quan hanh chinh
nha nudc trong cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tuén tha quy trinh luan chuyén hd so trén hé thong va ho so thuc té; tranh
truomg hop nguoi dan nhén dugc tin nhin moi nhan két qua nhung hd so thyc té
chua co gay anh hudng den uy tin cia UBND huyén, xa. Thuc hién thu xin 156i nguoi
dan khi giai quyét ho so tré hen.

- T1ep tuc phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh theo thdm quyén ctia minh
nhét 14 cac hd so lién thong dam bao giai quyét hd so dang hen voi nguoi dan nhét 14
finh vyc dat dai tranh tinh trang ngudi dan nhén duoc tin SMS bao co két qua tha tuc
hanh chinh nhung dn bo phén Tiép nhan va tra két qua khong c6 gdy anh hudng dén
uy tin cia UBND huyén, xa.



- Thyc hién nghiém thoi gian 1am viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
huyén va x3, djc biét 1 sing thir bay hang tudn, b tri ddy dii cén b, cong chirc lam
viéc tai B9 phan (néu véng phai cir c4n bb, cong chirc khac true thay). Khong dugc
tir chdi gii quyét ho so, thii tuc hanh chinh ciia ngudi dén khi chua hét thai gian lam
viéc trong ngay theo quy dinh.

- Theo dbi hd so qua mang dé xir Iy theo ding quy trinh; khi nhin dugc hd so
trén he thong phai lién hé, x4c nhin véi chi hd so trude khi tiép nhan. Khi mudn
thuc hi¢n chirc ning SOS dam bam day du hd so, giai thich nguyén nhan hop ly giri
ve To truong Bo phan tiép nhan va trd két qua dé duoc gidi quyét theo huéng dan
cua UBND huyén.

- Cdc co quan, don vi, dia phuong cén tip trung cong tic tham muru bio céo
ding thoi gian quy dinh ciia cdc co quan, don vi nganh doc cila minh; gia han thoi
gian béo cdo, gidi thich r nguyén nhan cham tré; thudng xuyén lién hg, tao méi
quan hé dam bao thong tin 02 chidu.

- Céc co quan don vi, dia phuong cin quén triét cOng tac xir ly cdng viéc trén
phan mém I-Office, ddm bao ding thoi gian luan chuyén ludng cdng viéc mot cach
chinh xéc, higu qu4, tranh tinh trang cac van bin khéng xit Iy din dén qua han.

- Thyuc hién higu qua chir ky s6 ctia Ban Co yéu chinh phi d duge cAp phat
cho cac don vi, dia phuong dé thyc hién chir ky sb trén vin ban theo chi dao clia
UBND huyén. Phong Vian héa va Théng tin tich cuc dén déc S& Thong tin va
Truyén théng cip phat cac chir ky sb con thiéu cia don vi, dia phuong va ca nhin
trén dja ban huyén.

- Chii trong cong tic bbi dudmg dao duc, ning cao nhén thirc, trich nhiém ciia
can bo, cong dbi véi cong tac Cai cdch hanh chinh, djc biét 1 ning cao trach nhiém,
vai tro truc tiép chi dao cua ngudi dimg diu cic co quan, don vi, dia phuong trong t5
chirc thuc hién cac nhi¢m vy Cai cach hanh chinh & pham vi co quan, don vi minh
phu trach; tang cuong cong tic kiém tra, don déc viéc thye hién; Gin viée thyc hién
cong tac Cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua khen thuéng dé nang cao trach
nhiém ctia d6i ngii can b, cong trong thyc thi thi nhidm vu.

2. Phong Néi vu:

- Tham muu UBND huyén tham muu céc giai phap ning cao chit lugng doi
ngil cong chic, vién chirc, ning cao thai d) ing xur, tréch nhiém cia cén bo cong
chirc khi thyc hi¢n nhi¢m vu cong vu. Tang cudng cong tac kidm tra, giam st cic co
quan, don vi, dia phuong trong vigc giai quyét thti tuc hanh chinh; kip thoi kién nghi
XU ly céc tap the, cdc cd nhin dé xay ra hd so tré hen gy khé khin va buc xic trong
nhan dan; khen thuéng cac t chirc, ca nhan c6 nhitng déng gop, sang kién gop phan
phat trién cong tac cai cach hanh chinh ctia huyén.

- Phéi hop véi phong Van héa — Thong tin, UBND céc x4 ting cudng cong tic
tuyén truyen, huéng dan ngudi dan ddi véi cac dich vy hanh chinh cng clia huyén,
tinh; dim bao théng tin dén dugc véi ngudi dan day da va kip thoi.




- Tap trung giam sat trén hé thong phin mém mét cira dién tir, hé théng
camera tap trung kip thoi phat hién va chin chinh thoi gian lam vi¢c hanh chinh theo
quy dinh. Tang cudng cong tac kiém tra, nhit 14 kiém tra d6t xuit viéc chap hanh ky
ludt ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, cong tac cai cach hanh chinh ciia don vi,
dia phuong trén dia ban huyén.

- Phéi hop v6i Poan kiém tra Cong tac cai cach hanh chinh huyén ting cudng
thanh tra cong vy, kiém tra cai cach hanh chinh tai cac phong ban; UBND cip xi;
trong tAm kiém tra tai cac co quan nganh doc: thué, c6ng an, bao hiém xa héi; thuc
hién thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh thudng xuyén trong néi bd dé kip thoi
doén dbc, nhic nhé cac don vi thuc hién chua ding, chua tich cuc nhiém vu cai cach
hanh chinh theo K& hoach ctia UBND huyén.

- Ph01 hop véi Vin phong HDND&UBND huyén theo ddi qua trinh thyc hién
phdi hop tiép nhan va xir ly thong tin tng dai dich vu cong 1022. Téng hop, tham
muu Chu tich UBND huyén xir ly cac co quan, don vi, dia phuong thudng xuyén xir
ly néi dung phan énh, kién nghi khong dung thoi gian quy dinh. Pua tiéu chi giai
quyét phan anh, kién nghj cia tdng dai dich vu cong 1022 vao ti€u chi danh gid Céng
vu cudi nam.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén kién toan B4 phdn mét cira cip huyén va
cap xi theo mo hinh cua Trung tdm hanh chinh ccong tinh; tham muu ning céap, md
rong Bo phén tiép nhan va tra ket qué huyén; tiép tuc diy manh ung dung cac cach
1Am méi nhim thuén lgi hon, t6t hon cho nguoi dan, cho doanh nghiép.

- Theo d&i cng tac tiép nhan hd so tai B6 phén tiép nhan va tra két qua huyén
dam bao ding quy trinh, thoi gian cia cac co quan nganh doc trén dia ban huyén
theo dung tinh théan cai cach hanh chinh ctia huyén.

- Tham muu UBND huyén dé xuit UBND tinh phuong an cr nhén vién Buu
dién nhan thay hd so thu tyc hanh chinh ciia nganh Pién, nghién ctru thuc hién lién
théng xa — huyén viéc dang ky dién 01 pha cho cac h¢ gia dién trén dia ban huyén.
Phéi hop véi cac co quan lién quan trién khai thyuc hién khi ¢6 chi dao, théng nhat
cua UBND tinh.

3. Phong Vin héa — Thong tin

- Bay manh hon nita cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén dén moi ting 16p nhan dan dugc biét, khuyén khich nguoi dén gép y kién, st
dung cac dich vu céng tién ich. Kip thoi cap nhat, cu hinh quy trinh thd tuc hanh
chinh mi, quan ly, van hanh hé thong ha tang CNTT cia huyén dam bao an toan,
théng sudt. Pay manh cdng tac truyén théng vé img dung Zalo trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ngudi dan trén dia ban huyén.

- Thudng xuyén d6n déc S& Théng tin va Truyén théng cdu hinh nhimg ung
dung, quy trinh, thu tuc déc thu cia huyén nhu: Quy trinh néi bg, ciu hinh tin nhin
SMS tai cdp x4, cAu hinh thi diém phin mém quan 1y vin hoa...



- Phéi hop véi phong N&i vu huyén thuéng xuyén dén déc, theo dbi céc co
quan, don vi dia phuong thyc hién chir ky s6, xir Iy céng viéc trén phdn mém I-
Office...

- Tiép tuc theo doi viéc vén hanh céc phin mém, ha tang ky thuat dam bao hé
thdng hoat dong thong sudt, lién tuc trong thoi didm héd so giai quyet thu tuc hanh
chinh ting cao nhit 1a Iinh vuc dét dai. Nang cao chét lugng céc bai viét vé cai cach
hanh chinh trén trang thdng tin dién tir huyén.

- Tiép tuc chu trong cung cdp dich vu céng tryuc tuyén mic d6 3 dbi véi céc
thi tyc dd ding ky ddm bao ty 1€ ngudi din sir dung t5i thiéu 30% téng sé dich vu
cong dugc cong bd; két hop sir dung dich vy buu chinh céng ich, ¢dm bao ty 1€ sir
dung ting i thiu 30% so véi nam 2017.

4. Van phong HDND&UBND huyén

- Tang cudng cong tac kiém soat thd tuc hanh chinh 601 vOi cac don vi, dia
phuong; kip thoi phat hién va chén chinh cic truong hop ¢b tinh thuc hién sai quy
dinh trong viéc giai quyet tha tyc hanh chinh. Tap trung kiém soét thi tuc hanh chinh
kiém soat quy trinh giéi quyet thl tuc hanh chinh, thude cac linh vyc nhay cam, lién
quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghlep nhu: Dét dai, xdy ding, hé tich, ching
thyc...Chu tri, phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan d& xust UBND huyén diéu chinh
thdi gian va 1dng ghép cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan; Théng ké sb lugng tha
tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira va mét cira lién théng

- Kiém tra viéc ni€ém yét thil tuc hanh chinh tai cdc don vi, dia phucmg, dac
biét 14 niém yét cac thii tuc hanh chinh méi duge UBND tinh cdng b, sira dbi.

- Thutng xuyén dén ddc, kiém tra tién d6 thuc hién cic bdo céo clia cac phong ban,
don vj, dia phuong; Tong hop, bao cao UBND huyén nhimg don vi, dia phuong ¢6 tinh vi
pham, lam co s& danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu cha cac don vi, dia phuong.

3. Phong T2i nguyén — Moi treong

- Chu tri, phéi hop Vi cac don vi ¢6 lién quan tiép tuc trién khai Quyet dinh
s6 03/2018/Qb-UBND vé quy dinh dién tich ti thidu duoc tach thua dit déi veoi
timg loai dat trén dia ban tinh theo hudng dan ctia UBND tinh va S& Tai nguyén va
Méi truong. Tép trung giai quyét thi tuc hanh chinh truée va sau tét Nguyén dén

tranh phat sinh hé so tre hen, quan trigt cong chirc ciia don vi minh bAm hoan thanh
hd so ma hd so thuc té chua c6 dé tra cho ngudi dan.

6. Phong Tw phap:

- Chi tri, phéi hop véi Céng an huyén trién khai sang kién lién théng thu tuc
ddi, cAp lai CMND ctia Céng an huyén va nhém tho tuc khai sinh cho cbng dan tai
UBND xa.

- Nghién ctru, chinh stra lai mau thu chic mimg dang ky khai sinh, két hén
tién dén thyc hién thong nhét trén dja ban huyén.



7. B phén tiép nhin va tra két qui huyén:
- T4 chirc hop B phén tiép nhén va tra két qua huyén dinh ky mdi thang 01

lan, Qua do, kip thoi bao cdo céc khé khan, vudng mic, dé xuét cac giai phap ndng
c4o chit lugng phuc vu cia B phén.

- Nhéc nh@ can bd, cong chuc, vién chuc tai B phan vé tha1 dd phuc vy, tin
than trach nhiém khi thuc hién gidi quyét thi tuc hanh chinh cia ngudi dén va doanh
nghiép. Phdi hop véi cac co ‘quan, dia phuong c6 lién quan giai quyet hé so ding
hen, trudc cho ngudi dén, Dé xuét nhitng ca nhan, tap thé xudt sic trong qua trinh
giai quyet thd tuc hanh chinh d2 trinh UBND huyén xem xét khen thudng, cling nhu
ky luat dbi voi nhitng ¢4 nhén, tép thé cd tinh vi pham nhitng quy trinh trong qua
trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh,

8. Vin phong Ding ky dat dai — Chi nhanh Nhon Trach

- Tap trung giai quyét tha tuc hanh chinh dan tranh phat sinh hd so tre hen,
quan triét cong chuc cia don vi minh bim hoan thanh hd so ma hd so thuc té chua
cb dé tra cho nguoi dan.

- Phéi hop vai chi cuc thué huyén trién khai thuc hién viéc lién thong dir liéu xac
dinh nghia vu tai chinh gitra co quan thué - tai nguyén va mdi trrong dam bao ding thoi
gian quy dinh, kién nghj nhimg kho khan vuéng mic trong qua trinh thyc hién.

- Nghién ciru giam thdi gian giai quyét clia thi tuc dang ky, xo6a dang ky giao
dich dam bao.

Trén day la Ket luan cia Péng chi Luong Hitu fch — Pho Cha tich UBND
huyén tai cudc hop tdng két cong tac cai cach hanh chinh Qui I ndm 2018. Théng

bao nay thay vin ban chi dao, yéu ciu cac don vi, dia phuong c6 lién quan nghiém
tuc thuc hién./.

Noi nhgn: 7. CHU TICH
- Nhur thanh phan dy hop; KT CHANH VAN PHONG
- Thudmg truc Huyén uy;

- Thudmg tryec UBND huyén;

- Chu tich va cac PCT.UBND huyén;
- Bang 0y céc x3;

- C-PVP.HDND va UBND huyén;

- Luu: VT, TH (CCHC).




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

