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Thoi gian ky:

Duy tri, 4p dung va cii tién Hé théng quan Iy chit lwgng 120152017
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
tai UBND huyén Nhon Trach nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 19/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phu vé 4p dung Hé théng quéan ly chét lugng theo Tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO vao hoat dong cua cac co quan, té chirc thudce hé théng hanh chinh
nha nude; UBND huyén xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (goi tat la HTQLCL) vao hoat
dong tai UBND huyén Nhon Trach ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PICH

1. Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly nha nuée cia UBND huyén Nhon
Trach; Ra so4t va niém yét diy du cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét da dugec UBND tinh quyét dinh cong bo.

2. Nang cao chét lugng cong tac kiém tra viéc duy tri, 4p dung, mé rong
va cai tién HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Pénh gia
chat lugng noi bd, khic phuc phong ngira va dé xuét cai tién HTQLCL tai cac
phong chuyén moén cia UBND huyén, cac xa va thi trdn, Vin phong Pang ky
dét dai tinh - chi nhanh huyén Nhon Trach theo quy dinh; Nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong téc quan ly nha nudc ciia UBND huyén, gép phén cling ¢6 chi s
cai cach hanh chinh nam 2022 cia UBND huyén.

3. Tiép tuc ra soat, dé& xuét bd sung, chinh sira, 1ong ghép céc quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh.

4. Viéc duy tri, 4p dung cac quy trinh theo yéu cau cia HTQLCL theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 14 nhiém vu trong tdm va thudng xuyén.

II. YEU CAU

1. Nang cao nhén thirc, y thire, trach nhiém cta déi ngii cén bg, cong chirc
trong viéc duy tri, ap dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban huyén.

2. Nhiam giai quyét cong viéc chuyén mon ngdy cang hiéu qua, linh hoat
dap (mg yéu ciu cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban.

I1I. NHIEM VU THU'C HIEN NAM 2022
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1. Ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quéan Iy chét luong phu
hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND Nhon Trach;

2. Xay dung, thiét 1ap muc tiéu chit luong ctia UBND huyén, céc phong,
ban chuyén mon tryc thuge va UBND cac x4, thi tran.

3. Xay dung Ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong va Ké hoach danh
gia ndi bo cua don vi.

4. Ra soat, stra dbi, cap nhat hé thong tai liéu (quy trinh xir 1y ndi bd; quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh) khi ¢ su thay dbi dé phu hop véi véan ban
quy pham phap luét va cac quy dinh khac.

5. T chirc danh gia chat lugng ndi b (01 lan/nam);

6. T6 chuc hop xem xét cua lanh dao vé tinh hiéu lyuc, hiéu qua cua hé
théng quan 1y chét luong;

7. Cong bb lai hé théng (néu c6 mé rong hodc diéu chinh pham vi);

8. Thuc hién ché do thong tin bdo céo theo quy dinh.

(Chi tiét theo phu luc 1 dinh kém)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO huyén va T6 Thw ky gitip viéc

- Chi dao, theo dbi, kiém tra, don dbc viéc trién khai duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén Nhon Trach va téng hop két qua thuc hién tham muu UBND
huyén bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

- C4c thanh vién Ban Chi dao c6 trach nhiém chi dao, huéng dan co quan,
don vi phu trach xay dung muc tiéu, ké hoach, ra soét, cap nhat hé th(‘mg tai liéu
va nghiém tac thuc hién cac ndi dung theo yéu cau cia ké hoach nay.

2. Cac phong chuyén mén cia UBND huyén, UBND cac xa, thi tran
truc thuge, Van phong Piang ky dit dai tinh - Chi nhanh huyén Nhon
Trach i

- Lanh dao cac don vi c6 trach nhiém quan triét, trién khai thuc hién
nghiém Ké hoach nay dén cac can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
thuéc quyén quan ly. Trén co s& Ké hoach nay, chu déng trién khai 1ong ghép
véi nhiém vu cdng tac nim 2022 dé t6 chic thuc hién dong b va c6 hidu qua.

- Cong khai quy trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan
Iy chat luong theo tidu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai B phén Tiép
nhan va Tra két qua ciia UBND céc x4, thi trin theo dng quy dinh.

- Xay dung ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015, muc tiéu chat lugng, ké hoach danh
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gid ndi bd tai don vi va phbi hop véi céc co quan chuyén mén, don vi ¢6 lién
quan t6 chirc dénh gia ndi bd (01 1an/nam); giri vé UBND huyén (théng qua
Phong Kinh té, Vin phong HDND va UBND huyén).

- R soat, bo sung va dé xuét stra dbi quy trinh ISO dién tir 9001:2015 cho
phu hop véi vdn ban quy pham phéap luét va cac quy dinh khéc trong qua trinh
thuc hién (néu phat sinh).

- Kiém tra, giam sét, phéi hop td chirc danh gia va kiém diém viéc thuc
hi¢n va thuc hién ché d¢ bao céo theo quy dinh; dwa viéc thuc hién Ké hoach
nay vao tiéu chi dé danh gia, phan loai hang ndm cua can bg, cong chirc, vién
churc, ngudi lao dong.

3. Vin phong HDND va UBND huyén phdi hop véi Phong Kinh té

- Theo ddi, dén dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién céng tac duy
tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND huyén va bao céo dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

- Du trd kinh phi ddm béo céng tic duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén trong nim
2022.

Cht tich UBND huyén yéu cau cdc don vi nghiém tiic trién khai thuc
hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, c6 khé khan, vuéng méc hay phét
sinh, cac don vi kip thoi phan anh vé UBND huyén dé xem xét, diéu chinh, bd
sung cho phu hop./.

Noi nhan:

-SodKHvaCN;

- Chu tich, cac Pho Chi tich UBND huyén;
- Ban Chi dao ISO huyén;

- Nhur thanh phén t& chire thyc hién;

- Phong N6i vu; .

- UBND céc x4, thi tran;

- Chanh, cic Phé CVP HPND va UBND huyén;
Lo VI, TH(K),

Nguyé&n Hitu Thanh
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"w_‘gCAC NHIEM VU DUY TRI, CAI TIEN HTQLCL
'THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

" (Ban hanh kém theo Ké hoach so/M Y/KH-UBND ngay /] thing 5 ndm 2022

cua UBND huyén)
TT | " Npi dung cong vige Kétqua | Co quan thyc hign o o
Sl T 7 : thuc hién
Ké hoach duy tri va cai tién Hé o AR
o Ay < Phong Kinh té tham muru, .
| | SeONEqudn ky chidt ingng pitk Kéhoach |phbi hop v6i Van phong | L190C D3y
hop véi Tiéu chuan quoc gia HPND va UBND huva 15/05/2022
TCVN ISO 9001:2015 . uyen
R xR Phong Kinh té tham muu, .
2 | g‘gg% Mpctbu chltluoug. | ooidinh | ohbi hop véi Ven phbog b
HDND va UBND huyén
- Xy dyng K& hoach thyc hién R
Muc tiéu chét lugng ndm 2022; , Phong Kinh to chivtrl, phoi | .1, o050
3 i i : Kéhoach | hop véi Vin phong HDND | ;00053
~A}:{a¥ dung Ké hoach danh gia va UBND huyén
ndi bd nam 2022
Ra sodt, bd sung, stra déi céc o
quy trinh ISO dé phu hgp vai 4C b R e B . "
4 viint bl quy pham phitp lugt va Oy bk it Céac bd phén dp dung ISO | Thuong xuyén
céc quy dinh khac
; ) - Quyét dinh
T6 chire danh gia chét lugng ndi | Chitiini irkiili Van phong HDND va
5 | bd (muyc tiéu chat lugng da xay g ) UBND huyén chu tri, phoi | Thang 11/2022
dung) ndm 2022 (2 lan/ nam) -Béo cdo két | hop véi Phong Kinh té
qua
Kiém tra hanh dong khéc phuc | - Béo céo khic ‘ ,
sau d4nh gis (néu c8), blio cho | Phe Vén phong HDND V& | Thing 6/2022
S | bt g @ik g6 va Ban Chi o0 | - clail a2 D00, MisyBn Gl fah, it
q g -.Cac tai liu hop v6i Phong Kinh té Thang 11/2022
ISO lién quan
Tb chitc hop xem xét lanh dao . 1z | Van phong HDND va
7 | vé duy tri 4p dung va cai tién Th"“]guzs" ket | UBND huyén chi tri, phdi | Thuong xuyén
HTQLCL nim 2022 ! hop véi Phong Kinh té
Tuén tha thye hién céc quy trinh | Két qua giai e = ; :
8 4 duge phé duyét quyét Céc bd phén dp dung ISO | Thuong xuyén
Béo cdo két qua thuc hién duy Phong Kinh & tham muu, | ¢ thang (20/5);
9 | tri 4p dung va cai tién HTQLCL Bao céo phdi hop véi Vin phong
theo dinh ky HDND va UBND huyén Nam (30/10)
Phéi hop véi don vi tur vén tap . Bhes = Khi c6 vin ban
10 huén 1SO Danh sach Céc bd phén ap dung ISO chi &0 clip trén
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