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Y kién chi dao ciia Chii tich UBND huyén Q00

vé tinh hinh cii cich hanh chinh huyén Nhon Trach 06 thang nim 2021

Thyc hién Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 08/7/2021 ctia UBND tinh Pdng Nai
vé viée quyet liét thyce hién cac bign phép phong, chéng dich Covid — 19 trén dia ban
tinh Pong Nai; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 20/01/2021 ciia UBND huyén vé
cai cach hanh chinh nam 2021;

Trude dién bién phuc tap cua dich bénh COVID-19, UBND huyén s& khong
to chirc hop giao ban cai cach hanh chinh 06 thang nam 2021 va phuong huéng
nhiém vu trong thoi gian t6i nhu thucng ky. Xét Bao cdo s6 198/BC-UBND ngay |
10/05/2021 ctia UBND huyén vé két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén 06 thang nam 2021 va phuong huéng nhi¢m vy trong thoi gian téi.

Pong chi Nguyén Thi Giang Huong — — Chu tich UBND huyén - Truéng ban Ban Chi
dao cai cach hanh chinh huyén c6 y kién nhu sau:

1. Thii truéng cac co quan chuyén mén, don vi va Chii tich UBND cic xa
tap trung thue hién cac ngi dung sau:

- Céc co quan, don vi, dia phuong tang cudng cong ta'lc 1anh dao, chi dao néng
cao trach nhiém cua ngudi du'ng dau trong quan triét, trlcn khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, thuong xuyén chi dao ra soat, giai quyet kip thoi cac kho khan
vuéng méc vé cai cach hanh chinh, khiéic phuc tinh trang giao khoan nhiém vu cai
céch hanh chinh cho cép phé, cho céng chirc, vién chirc tham muu gitp viée theo
tinh thin chi dao ctia Cha tich UBND tinh tai Chi thi sé 15/CT-UBND ngay
04/8/2015 vé tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc trong cai cach tha tuc hanh chinh; quan triét, thuc hién cai cach hanh chinh theo
dinh hudng ndm 2021 “Ky cuong, Sang tao va Hiéu qua”

- Céc co quan, UBND céc x4, thi trin ting cudng cong tac lanh dao, chi dao,
trién khai, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh, nhét 1a
cong tac giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép; Thii trudng cac co quan, Chi
tich UBND céc x4, thi trin chiu trach nhiém trude Chi tich UBND huyén vé két qua
trién khai céng tdc CCHC ctia co quan, UBND cép xa.

- Néang cao thai d6 phuc vu cta can bd, cong chirc, vién chic trong thuc thi
nhiém vy nhat 13 can bo, cong chirc, vién chirc ngudi lao dong lam vu;c tai B phan
tiép nhan va tra két qua huyén, xa; dong thoi, xr Iy nghiém, kién quyet d6i voi cac
cé nhan khong thyc hi¢n hodc thyc hién chua dat yeu cau dé ra, ca dbi vai viée thy
déng, chua dé xuét giai phéap cai tién vi loi ich don vi, loi ich c4 nhan, nhét 12 can bd,
cdng chirc, vién chirc tai B phén mét cira ctia cac don vi, dia phuong.
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- Téng cuong cong téc tuyén truyén cai cach hanh chinh tap trung: viéc thuc
hién phi dia giéi hanh chinh (M6t cira huyén nhan va tra hé so ctia cac s& nganh),
Dich vy buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén, cac dich vu cong tai B§ phén
tiép nhan va tra két qua huyén, x&; dam bao thong tin dén duoc voi ngudi dan day
dua va kip thoi. Nghién ctru dé xuit UBND huyén cac bién phép ddy manh, da dang
céc dich vu cong cin thiét nhat 1a dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng phbi hop v6i Buu dién dé thuc hién tiép nhan, tra két qua thong
qua dich vu buu chmh cong ich gép phén gitip ngudi dan han ché ra duong khéng
can thiét nhung van c6 thé thuc hién cac thi tuc hanh chinh.

- Tap trung ra soat, don gian céc thu tyc, nhém thu tuc hanh chinh (vé thoi
gian giai quyét, thanh phan ho so) dam bao theo quy dinh, dong thoi gitp doanh
nghiép, ngudi dan dé dang tlep cén cac thu tuc hanh chinh dé thuc hién trong tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap.

2. Phong Néi vu:

- Phéi hop v6i Poan kiém tra Cong téac cai cadch hanh chinh huyén ting cudng
thanh tra cong vy, kiém tra cai cach hanh chinh tai cac phong ban; UBND cép x3;
trong tdm kiém tra tai céc co quan nganh doc: thué, cong an, bao hiém x4 hoi; thuc
hién thanh tra, kiém tra cai cdch hanh chinh thuong xuyén trong noi by dé kip thoi
don dbc, nhiic nhé cac don vi thyuc hién chua dang, chua tich cyc nhiém vu cai cach
hanh chinh theo K& hoach ciia UBND huyén.

- Ph01 hop véi Van phong HBND&UBND huyén theo doi qua trmh thuc hién
phdi hop tiép nhan va xir ly théng tin téng dai dich vu cong 1022. Téng hop, tham
muu Chu tich UBND huyén xir ly cdc co quan, don vi, dja phuong thudng xuyén xir
Iy ndi dung phan 4nh, kién nghi khong ding thoi gian quy dinh

- Ph01 hop véi cac co quan ¢o lién quan xtr ly dirt diém cac ho so tré hen, nhét
1a hé so tre hen c6 thoi gian kéo dai. Tiép tuc theo ddi cong tac tiép nhan hd so tai
B6 phan tiép nhén va tra két qua huyén dam bao dung quy trinh, thoi gian clia céc co
quan nganh doc trén dia ban huyén theo diing tinh than cai cach hanh chinh cua
huyén.

3. Phong Vin héa va Thong tin huyén

- Day manh hon nira cong téc tuyén truyen vé ci cach hanh chinh trén dia ban
huyén dén moi ting 16p nhan dan duoc biét, khuyén khich nguoi dan gop y kién, sir
dung céc dich vu cong tién ich. K1p thoi cdp nhit, céu hinh quy trinh thi tuc hanh
chinh mé6i, quan ly, van hanh hé thong ha tang CNTT cua huyén dam bao an toan,
thong sudt. Pdy manh cong tc truyén théng vé img dung Zalo trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ngudi dan trén dia ban huyén.
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- Phéi hop véi phong N6i vu huyén thucfng xuyén don déc, theo ddi cac co
quan, don vi dia phuong thuc hién chit ky s6, xir ly céng viéc trén phan mém I-
Office...

- Chu tri 1am viéc véi cac don vi lién quan trong thuc hién chit ky sé trong
giao dich dién tir giita cac co quan véGi kho bac nha nudec.

- Phéi hop véi phong Néi vu, UBND céc x4, thi trin ting cudng cong tic tuyén
truyén, huéng din ngudi dan ddi véi cac dich vu hanh chinh c6ng ctia huyén, tinh

- Tiép tuc theo doi vigc van hanh cac phan mém, ha tng ky thuat dam bao hé
théng hoat dong thong sudt, lién tuc trong thoi diém ho so giai quyet thu tuc hanh
chinh ting cao nhét 14 linh vure dét dai. Nang cao chét lugng céc bai viét vé cai cach
hanh chinh trén trang thong tin dién tir huyén.

- Phéi hop ra soat, dé xuat cac thu tuc hanh chinh phu hop néng Ién dich vu
cong truc tuyen mirc do 3, 4. Tiép tuc chu trong cung cap dich vu cong tryuc tuyen
mirc d§ 3 déi v6i cée thu tuc da dang ky dam bao ty 1€ nguoi dan sir dung t6i thiéu
10% ho so trén tdng sb hd so giai quyét trén dia ban huyén; két hop sir dung dich vu
buu chinh cong ich, ddm bao ty 1¢ sir dung ting t6i thiéu 30% so v6i nam 2020.

4. Viin phong HDND&UBND huyén

- Tang cudng cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh 601 véi cac don vi, dia
phuong; k1p thoi phat h;en va chén chinh cac trudong hqp cd tinh thyc hién sai quy
dinh trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh. Tép trung kiém soat th tuc hanh chinh
kiém soét quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thugc céc linh vye nhay cam, lién
quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh ngh1¢p nhu: Dét dai, xay dung, h¢ tich, chimg
thyc...Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan dé xuat UBND huye;n diéu chinh
thoi gian va 1dng ghép céc thi tuc hanh chinh cé lién quan; Théng ké s6 lugng thu
tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira va mot cira lién thong

- Kiém tra viéc niém yét thi tuc hanh chinh tai cdc don vi, dia phuong, dac
biét 1a niém yét cac thu tuc hanh chinh méi dugc UBND tinh cong bé méi, stra dbi,
bd sung.

- Ph01 hop véi phong Noi 0 ra soét cac thu tyc hanh chinh dang trién khai tai
B phan tiép nhéan va tra két qua cap huyén, cp x4 ké ca thi tuc hanh chinh cia céc
nganh doc. Tép trung ra soat, don gian cac thi tuc, nhoém thu tuc hanh chinh (vé thoi
gian giai quyét, thanh phan hd so) dam béao theo quy dinh gép phén giam chi phi khi
thue hién thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén dﬁn'déc, kiém tra tién d6 thuc hién cac béo cdo ctia cic phong
ban, don vi, dia phuong; Téng hop, bdo cao UBND huyén nhitng don vi, dia phuong
cb tinh vi pham, 1am co s& danh gia mirc d hoan thanh nhiém vu cta céc don vi, dia
phuong.
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- Tang cudng phéi hop véi Buu dién huyén va céc don vi 6 lién quan day
manh tng dung dich vy buu chinh cdng ich trong cai cach hanh chinh trén dia ban
huyen HO0 trg nguoi dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich trong thoi diém gidn cach xa hdi do dich bénh Covid-19.

B§ phin tiép nhén va tra két qua huyén:

- Nhic nhd cén bd, céng chirc, vién chic tai B§ phén vé thai do phuc vy, tin
than trach nhiém, chip hanh ky cuong, gidr gidc 1am viée khi thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh cta ngudi dan va doanh nghiép tranh tinh trang nguoi déan phan anh
1én tong dai DVC 1022. Phéi hop véi cac co quan, dia phuong c6 lién quan giai quyét
hd so dung hen, truée cho ngudi dan, Pé xuét nhitng c4 nhan, tap thé xuit sic trong
qua trinh giai quyet thti tuc hanh chinh d trinh UBND huyén xem xét khen thudng,
cling nhu ky luat déi v0i nhiing ca nhén, tap thé ¢6 tinh vi pham nhing quy trinh
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Phong Tai nguyén — Mdi trwdng: chu tr1 phéi hop véi cac don vi c6 lién
quan gial quyét cac hd so lién quan dén linh vuc dat dai nhat 1a TTHC lién quan dén
cap gidy chimg nhan QSD dit 1an dAu, chuyén muc dich.

- Tiép tuc ting cuong cong tac giai quyét hd so cia can bQ, cong churc khéng
dé xay ra tinh trang hd so tré hen. Thuc hién nghiém viéc chuyen tra ho so bang van
ban, c6 giai thich ly do, huro‘ng dan cu thé cho nguoi dan déi V@i nhiing hé so chwa
du diéu kién, Thyc hién viéc xin 15i bing vin ban khi giai quyét thu tuc hanh chinh
tré hen. Tuyet d6i khong goi dién thoai hen hoic thoa thudn v6i ngudi dan khi thuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ph01 hop véi Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén, Buu dién trong viéc
glal quyet thi tuc hanh chinh, cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dén lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dt dai.

6. Van phong Ding ky dét dai — Chi nhianh Nhon Trach

- Chén chinh céng chirc, vién chirc trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh
tranh phat sinh hd so tré hen, quan triét cong chirc ciia don vi minh bAm hoan thanh
hé so ma hé so thuc té chua ¢é dé tra cho ngudi dan. Thyc hién nghiém viéc chuyén
tra hd so bang vin ban, ¢6 giai thich Iy do, huéng dan cu thé cho ngudi dan déi véi
nhiing hd so chua di diéu kién, thyc hién viéc xin 18i bang vin ban khi giai quyét
thi tuc hanh chinh tré hen.

- Phéi hop véi Buu dién huyén trong viée tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh
chinh linh vuc dit dai thong qua dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian gidn cach
x4a hoi.

- Phéi hop véi chi cuc thué huyén trién khai thuc hién viéc lién thong dir liéu
x4c dinh nghia vu tai chinh giita co quan thué - tai nguyén va méi truong dam bao
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dung thoi gian quy dinh, kién nghi nhiing kh6 khin vuéng méc trong qué trinh thuc
hién.
7. UBND c4c xi va thj trin

- Néng cao cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh thugc thAm quyén ctia minh
theo ding tin than cai cach hanh chinh ctia huyén.

- Tép trung, d6i m&i céc hinh thirc tuyén truyén céc dich vu cong tién ich dang
thyc hién trén dia ban huyén nhu: Dich vu buu chinh cdng ich, dich cong truc tuyén,
phi dia gidi hanh chinh, cac hinh thirc thu chic mimg, xin 1i nguoi dan khi thuc
hién tht tuc hanh chinh tré hen.

- Thyc hién huéng dan tryc tiép dich vu cong truc tuyén tai B phén tiép nhén
va tra két qua xa, nham nhén rdng dén nguoi dan trén dia ban biét va sir dung dich
vu hiéu qua.

- Tiép tuc ra soat, kién nghj cac phuong 4n don gian héa thit tuc hanh chinh
dam bao theo K€ hoach ctuia huyén

~ -Rasoat, niém yét déy du cac thu tyc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét
cap x3, thuc hién bd sung day du bo hd so miu theo B¢ thu tuc hanh chinh do Chu
tich UBND tinh ban hanh

Trén day 1a Y kién chi dao ctia Chii tich UBND huyén vé tinh hinh cai cach
hanh chinh huyén Nhon Trach 06 thang nim 2021. Théng béo nay thay vin ban chi
dao, yéu cau cac don vi, dia phuong c6 lién quan nghiém tic thuc hién}/j[(l/

Noi nhgn:

- S& Noi vu tinh Pdng Nai;

- Thudng truc Huyén uy;

- Thudng trye UBND huyén;

- Chii tich va cac PCT.UBND huyén;

- Céc phong ban, don vi sy nghiép thudc huyén;
- Céc don vi: Céng an, VPDKPD — CNNT,
Ngén hang Vietinbank, Buu dién, BHXH, Chi
cuc thué KV LT-NT;

- Thanh vién BCD CCHC£;
- Pang Uy céc x4 va thj tran Hiép Phudc; y . fv fong
- UBI\%D {:éc x4 va Thj trdn HiéppPhuéc; Ngu‘]é?- Thi Giang B

- C-PVP.HDND va UBND huyén;

- Luu: VT, CCHC.
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