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HUYEN NHON TRACH Péc lap - Twr do - Hanh phiic
Sé: 24Y /TB-UBND Nhon Trach, ngéy g3 thing &% ndm 2019
THONG BAO

Két ludn ciia Pong chi Lirong Hiru ich — Phé Chi tich UBND huyén
tai cudc hop giao ban cdi cich hanh chinh Quy I nim 2019

Ngay 10/04/2019, UBND huyén Nhon Trach t5 chire cude giao ban cai cach
hanh chinh Quy I ndam 2019. Chu tri cudc hop la ddng chi Luong Hiru ich - Phé Cha
tich UBND huyén — Pho Trudng ban Ban Chi dao cdi cich hanh chinh huyén, Péng
chi Chéu Phudc Thudn — Phé Bi thu Huyén iy — Trudng Ban Chi dao Chuong trinh
2 dén tham du va chi dao hdi nghi; thanh phén tham du cudc hop gbdm: Céc thanh
vién Ban Chi dao Cai cich hanh chinh huyén, Truéng céc phong ban thudc huyén,
Chd tich UBND céc xd, Thu trudng cic co quan: Chi Cuc thué huyén, Vin phong
Ping ky Dét dai — Chi nhanh Nhon Trach, Céng an huyén, Buu dién huyén, Ngén
hang Vietinbank — Chi nhanh Nhon Trach, Dién lyc Nhon Trach, T4 gitip viéc Ban
chi dao. Véng: phong Kinh té huyén, UBND xa Hiép Phudec.

Sau khi nghe 1anh dao phong N&i vu béo céo tinh hinh cong tic cai cach hanh
chinh Quy I va trién khai cac nhi¢ém vu trong thoi gian téi; ¥ kién cia cic thanh vién
tham dy cudc hop, tiép thu y kién chi dao ciia ddng chi Chau Phudc Thudn — Pho Bi
thu Huyén Uy — Trudng Ban Chi dao Chuong trinh 2. Ddng chi Luong Hiru fch - Phé
Cha tich UBND huyén — Phé Truéng ban Ban Chi dao cai céch hanh chinh huyén
¢6 ¥ kién két luan nhu sau:

1. Thii trwdémg cac co quan chuyén mén, don vi va Chii tich UBND cac xa
tap trung thwe hién cic ndi dung sau:

- Céc co quan, don vi, dia phuong ting cudng cong tac lanh dao, chi dao ndng
cao tréch nhiém cia ngudi dimg diu trong quén triét, trlen khai cac nhiém vu cai
céch hanh chinh, thudmg xuyén chi dao ra soat, giai quyét kip thoi cdc khé khin
vudng mic vé céi cach hanh chinh, khic phuc tinh trang giao khodn nhiém vu cai
céch hanh chinh cho ¢p phé, cho cong chirc, vién chuc tham muu gidp viée theo
tinh thén chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Chi thi s§ 15/CT-UBND ngay
04/8/2015 vé ting cudng trach nhiém cia nguoi dimg déu co quan hanh chinh nha
nude trong cai cach thii tuc hanh chinh; quén triét, thuc hién cai cach hanh chinh theo
dinh huéng nim 2019 “Ky cuong, Sang tao va Higu qua”

- Céc co quan, UBND céc x& ting cuong cOng tac lanh dao, chi dao, trién khai,
k1em tra, d6n doc viée thure hién nhiém vy cai cach hanh chinh, nhét 13 cong tic giai
quyét hé so cho ngudi dan, doanh nghiép; Thi truéng cac co quan, Chu tich UBND
cac xa chju trdch nhiém truée Chi tich UBND huyén v& két qua trién khai céng tac
CCHC ctia co quan, UBND céc xd.




- Nang cao thai d phuc vy cua can bg, cong chire, vién chirc trong thuc thi
nhiém vy nhét 13 can bd, cong chirc, vién chirc ngudi lao dong 1am viéc tai BO phan
tiép nhén va tra két qua huyén, x&; ddng thoi, xir ly nghiém, kién quyet dbi véi cac
ca nhin khong thuc hién hodc thuc hién chua dat yeu ciu dé ra, ca d6i voi viée thy
ddng, chua @& xuét giai phap cai tién vi loi ich don vi, lgi ich c4 nhan, nhét 13 can b,
cong chirc, vién chirc tai B4 phin mét cira cuia cac don vi, dia phuong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh tip trung: viéc thuc
hién phi dia giéi hanh chinh (M{t cira huyén nhan va tra hd so cla cac s& nganh),
Dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong truc tuyén, cac djch vu cong tai Bd phén
tiép nhén va tra két qua huyén, x3; dam bao thong tin dén duoc v6i ngudi dan day
da va kip thoi.

- Yéu céu cac don vi, dia phuong khi giai quyet hd so tha tuc hanh chinh tré
hen phéi ¢6 van ban xin 15 (ké ca tré hen trén phan mém) va c6 ngdy hen tra cu thé
cho ngudi dan va doanh nghiép biét, lién hé khi hd so xir 1y xong.

2. Phong Néi vu:

- Tiép tuc Tham muu UBND huyén cac gii phap nang cao chét lugng di ngit
cong chirc, vién chirc, nang cao thai d tmg xir, trach nhiém cta cén bd cong chirc
khi thuc hién nhiém vu c¢dng vy. Tang cudng cac giai phdp nang cao chét lugng doi
ngit c¢ong chic, vién chic, ning cao thai d6 Gng xir, trach nhiém cta can by cong
chirc khi thyc hién nhiém vy cdng vy, cong tac kiém tra, gidm sat cac co quan, don
vi, dia phuong trong vié€c giai quyet thu tuc hanh chinh; kip thoi kién nghj xir Iy cac
tap thé, cac ca nhan dé xay ra hd so tré hen gy khé khin va buc xic trong nhén dén;
khen thuorng céc t& chirc, ca nhén c6 nhimg déng gop, sang kién gép phan phét trién
cong tac cai cach hanh chinh cuia huyén.

- Tap trung gidm sét trén hé thong phén mem mdt cira dién tiz, hé théng camera
tap trung kip thoi phat hién va chén chinh gio glac hanh chinh theo quy dinh. Tang
cudng cong tac kiém tra, nhét 12 kidm tra dot xuit viéc chdp hanh ky luit ky cuong
hanh chinh, dao dirc cong vy, cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi, dia phuong
trén dia ban huyén.

- Phéi hop v6i Poan kiém tra Cong tac cai cach hanh chinh huyén ting cu'(mg
thanh tra cong vy, kiém tra cai cach hanh chinh tai cac phong ban; UBND cap x3;
trong tAm kiém tra tai cic co quan nganh doc: thué, cong an, bao hiém x3 hoi; thyc
hién thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh thudng xuyén trong ndi bd dé kip thoi
dén dbc, nhic nhé cac don vi thue hién chua dang, chua tich cuc nhiém vu cai cach
hanh chinh theo K& hoach ciia UBND huyén.

- Ph01 hop véi Van phong HDND&UBND huyén theo ddi qua trinh thyc hi¢n
phdi hop tiép nhan va xit ly thong tin tbng dai dich vy cong 1022. Téng hop, tham
muu Chu tich UBND huyén xtr ly cic co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén xir
Iy ndi dung phan 4nh, kién nghi khong ding thoi gian quy dinh
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- Tiép tyc theo ddi cdng tac tiép nhan, tra két qua thi tyc hanh chinh tai B6
phén ti€p nhén va tra két qua huyén, x& ¢am bao ding quy trinh, thoi gian cta cée co
quan nganh doc trén dia ban huyén theo ding tinh thin cai cich hinh chinh cia

huyén.
3. Phong Vin héa — Théng tin
- P4y manh hon nita cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban

huyén dén moi ting 16p nhén dan duge bidt, khuyén khich ngudi din gop ¥ kién, sir
dung céc dich vy céng tién ich. Kig thoi cép nhit, c4u hinh quy trinh thi tuc hanh
chinh méi, quan 1y, van hanh hé théng ha tang CNTT cuia huyén dam béo an toan,
théng suét. Piy manh cOng tac truyén thong vé tng dung Zalo trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ngudi dan trén dia ban huyén.

- Thudng xuyén don déc S& Théng tin va Truyén thong ciu hinh nhimg img
dung, quy trinh, thu tyc déc thu clia l}uyén‘ nhu: Quy trinh ndi bd, cau hinh tin nhin
SMS tai cdp x4, cau hinh thi d¢iém phin mém quén ly vin héa....

- Phéi hop véi phong Néi vu huyén thuong xuyén d6n dbc, theo ddi céc co
quan, don vi dia phuong thyc hién chit ky sé, xit Iy céng viéc trén phin mém I-
Office...,

- Phdi hop véi cée co quan c6 lién quan xir 1y dit diém céc hé so ton dong céc
nam trudec, ciing nhu ho so tré hen do 16i hé théng phin mém trong thang 3/2019.

- Chu tri lam viéc v6i céc don vi lién quan trong thyc hién chit ky s6 trong
giao dich dién tir giira c4c co quan véi kho bac nha nuée.

- Phéi hop voi phong Néi vy, UBND céc x4 tiing cudng cdng tic tuyén truyén,
huéng din nguoi dan @i véi cée dich vy hanh chinh cng ciia huyén, tinh

- Tiép tuc theo ddi viéc van hanh céc phin mém, ha ting k¥ thuat dim bao hé
théng hoat déng thdng suét, lién tuc trong thoi didm hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh tang cao nhét 14 linh vyrc dAt dai. Nang cao chit lugng céc bai viét vé cii cich
hanh chinh trén trang théng tin dién tir huyén.

- Tiép tyc chi trong cung cp dich vu cdng truc tuyén mitc 46 3 d6i véi clc
thi tuc d4 déng ky dam béo ty 1§ ngudi dan sir dung t6i thidu 30% téng s§ dich vu
cong duge cong bd; két hop st dung dich vy buu chinh céng ich, dam bao ty 16 six
dyng ting t6i thidu 30% so véi nam 2018.

4. Van phong HDND&UBND huyén

- Téng cudng cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh d6i véi cic don vi, dia
phuong; kip thoi phét hién va chén chinh céc trudmg hop cb tinh thyc hién sai quy
dinh trong vige giai quyét thii tuc hanh chinh. Tap trung kiém soét thi tuc hanh chinh
kiém soat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thudc céc Iinh vuc nhay cam, lién
quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép nhu: Dt dai, xay dung, hé tich, ching
thyc...Cht tri, phdi hop véi c4c don vi c6 lién quan d& xudt UBND huyén diéu chinh
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thdi gian va 16ng ghép céc tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan; Théng ké sé lugng thi
tuc hanh chinh thye hién theo co ché mét cira va mdt cira lién théng

- Kiém tra viéc niém yét tha tuc hanh chinh tai cac don vi, dia phuong, dic
biét 1a niém yét cac thi tyc hanh chinh méi dwoc UBND tinh cong b méi, stra dbi,
b sung,

- Thuong xuyén dén dbc, kiém tra tién d6 thyc hién céc bio céo ciia cac phong
ban, don vi, dia phuong; Téng hop, bio cdo UBND huyén nhitng don vi, dia phuong
c6 tinh vi pham, 1dm co s& danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta c4c don vi, dia
phuong,

B¢ phan tiép nhan va tri két qua huyén:

- Nhic nh® cén b, cng chirc, vién chirc tai B6 phan v thai d6 phuc vy, tin
thén trach nhiém khi thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh ctia ngudi dan va doanh
nghiép. Phéi hop véi cac co quan, dia phuong c6 lién quan gidi quyét hd so ding
hen, trude cho ngudi dan.

- D& xuft nhitng ca nhan, tap thé xuét sic trong qua trinh giai quyét thd tyc
hanh chinh dé trinh UBND huyén xem xét khen thudng, ciing nhu ky luat dbi véi
nhitng c4 nhan, tap thé cb tinh vi pham nhiing quy trinh trong qua trinh giai quyét
thti tyc hanh chinh.

S. Phong Tai nguyén — Méi truwdng: cha tri, phdi hop véi céc don vi c6 lién
quan giai quyét cédc hd so lién quan d&n Iinh vuc dat dai.

- Chén chinh c6ng tac giai quyét hd so ciia can b, cdng chirc khong 3 xay ra
tinh trang h6 so tr€ hen. Thyc hién nghiém viée chuyén tra hd so bing van ban, c6
gidi thich 1y do, huéng dén cy thé cho ngudi dan déi véi nhitng hd so chua da didu
kién, Thyc hién viéc xin 16i bang van ban khi giai quyét tha tyc hanh chinh tré hen.

- Phdi hop véi B phan tiép nhan va tra két qué huyén trong viéc gii quyét
cac phan dnh, kién nghj ciia ngudi dan lién quan dén giai quyet tha tyc hanh chinh
linh vuc dat dai.

6. Vin phong Ding ky dat dai — Chi nhanh Nhon Trach

- Tép trung giai quyét thi tuc hanh chinh trnh phét sinh hd so tgé' hen, quan
triét cong chire clia don vi minh bam hoan thinh hd so ma hd so thuc té chra c6 dé
tra cho ngudi dan nhat 1 hoé so linh vire do v&,

- Phéi hop véi chi cuc thué huyén trién khai thuc hién viée lién thong dir lidu
xac dinh nghia vu tai chinh gitta co quan thué - tai nguyén va méi truéng dam bao
ding thoi gian quy dinh, kién nghi nhitng khé khin vuéng méc trong qua trinh thuc
hién.

- Cée truong hop dinh chinh gidy chimg nhan QSD Dt do 13i ctia co quan nha
nuée trong qué trinh gii quyét tha tuc hanh chinh thi ¢ nghi Van phong Dang ky -
Chi nhanh Nhon Trach thuc hién giai quyét hd so trong ngay dé trach gay bire xtic
cho ngudi dan.
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7. UBND cac xa

- Nang cao cong tac gidi quyét thii tuc hanh chinh thuéc thim quyén ctia minh
theo ding tin than c4i cach hanh chinh cia huyén.

- Tép trung, d8i mdi c4c hinh thirc tuyén truyén cac dich vy céng tién ich dang
thue hién trén dia ban huyén nhu: Dich vu buu chinh ¢éng ich, dich cong truc tuyén,
phi dia gioi hanh chinh, cac hinh thitc thu chiic mimg, xin 15i nguoi dan khi thyc
hién thi tuc hanh chinh tré hen.

- Thyc hién huéng dén tryc t1ep dich vu cong tric tuyén tai B phan tiép nhan
va tra két qua x4, nhim nhan rong dén ngudi dén trén dia ban biét va sir dung dich
vu hiéu qua.

- Yéu cdu UBND xi bb tri ddy dv, dang chirc danh trong quyet dinh kién toan
B) phén tiép nhan va tra két qua xa, that 13 can bd Vin phong Théng ké va Céng an
vién.

- Thyc hién nghiém viéc b tri cong an vién thyc hién vige tiép nhan va tra qua
tai B§ phdn Mét ctra cap x&. Cap nhét dly di s6 lugng thi tuc hanh chinh vao hé
théng phin mém mét cira dién tir egov.

- Chu déng phéi hop véi cac co quan ¢4 lién quan kién nghi B4 sung cac thi
tuc hanh chinh thudc Iinh vuc dt dai chua dugc cdu hinh trén hé théng phin mém
M3t cira E-gov.

8. Buu dién huyén

Buu dién huyen chii d6ng 1am viéc vdi tht ca UBND cac x3 thuc hién viéc
nhan vién buu dién tiép nhan va tra két qua hd so lién théng x@ — huyén. Béo cao
UBND huyén trong thang 04/2019.

Trén day 1a Két luan ctia Pdng chi Lwong Hitu fch — Phé Chu tich UBND
huyén tai cugc hop giao ban cai cach hanh chinh Quy I ndm 2019. Théng bao nay
thay van ban chi dao, yéu ciu cac don vi, dia phuong c6 lién quan nghiém tic thuc

Noi nhin:

- Nhur thanh phén dy hop;

- Thudmg trgc Huyén ty;

- Thudmg true UBND huyén;

- Chu tich va cdc PCT.UBND huyén;
- Dang ty céc x4;

- C-PVP.HDND va UBND huyén;

- Lvu: VT, TH (CCHC). Tl/

Cuong Hitu fch
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