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V/v thye hién Chi thi s6 15/CT- q
UBND ngay 08/7/2021 cta Chu tich {jagn“g;;‘eyn  bad by
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Kinh gui:

- Vén phong HDND va UBND huyén;

- Cac co quan, ban, nganh thudc huyén;

- Cac co quan nganh doc trén dia ban huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Buu dién huyén Nhon Trach.

Thuc hién Van ban so 7878/UBND-HCC ngay 09/7/2021 cia UBND tinh
vé viée thuc hién Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 08/7/2021 cia Chu tich UBND
tinh (giri kém); Chu tich UBND huyén c6 y kién nhu sau:

1. Vian phong HDND va UBND huyén (B9 phan Mét cira huyén):

B6 tri s6 lugng cong chirc, vién chirc hop 1y dé 1am viée tai Bé phan Mot
ctra huyén. Chi dao nhén sy lam viéc tai B phan Mot cira huyén huéng din
nguoi dan doanh nghiép ndp hd so, thi tuc hanh chinh qua dich vu cong
true tuyen hodc qua dich vu buu chinh ¢ong ich (dém bao thyc hién nghiém
viée glu khoang céch i thiéu 2m khi glao tlep, khong tap trung qua 2 nguoi
ngoai pham vi cong s, truorng hoc, bénh vién va tai noi cong cong); dong thoi
dam bao cic quy dinh vé vé sinh, an toan strc khoe, phong chéng dich bénh
Covid-19.

2. Trong thoi gian thuc hién Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 08/7/2021 cua
Chu tich UBND tinh, cac co quan, don vi ra soat, dé& xuit tham muu UBND
huyén ddi véi cac thii tuc hanh chinh ngudi dén, doanh nghiép cham thuc hién
thu tuc hanh chinh ¢6 anh hudng dén xir ly cac vi pham theo cac quy dinh nhu:
thu tuc dang ky blen dong dat dai, thuc hién nghia vu tai chinh... Tlep tuc thuc
hién viéc tuyén truyén hinh thirc ndp hé so truc tuyen Déi véi cac thu tuc hanh
chinh da thuc hién duge dich vu cong truc tuyen murc d6 3, 4 thi thuc hién
huorng dan nop qua Cong Dich vu c6ng truc tuyén cia tinh, Cong Dich vu cong
quoc gia va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Déi véi cac thu tuc hanh
chinh chwa trién khai dich vu cong truc tuyén, cdc don vi huéng dan trién khai
tiép nhan qua dich vy buu chinh céng ich.

Luru y: doi véi céc thu tyc hanh chinh da c6 két qua, cac don vj chi dong
ra soat, lién hé voi nguoi dan, doanh nghiép tra két qua qua hdp thu dién tr
(Email) hodc dich vu buu chinh cong ich.



3. BO phén Mot cwra cac cap huyén, xd thyc hién ngung tiép nhén hd so va
tra két qua truc tiép (chi tiép nhan truc tiép d6i v6i ho so khai ttr). Phoi hop
hudéng dan thuc hién tiép nhan hd so, thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich theo chi dao.

4. Giao Vian phong HDND va UBND huyén, Phong Noi vu phdi hop voi
cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi u'an tang cuong theo ddi tinh hinh tiép
nhén, trd 16i phan anh, kién nghi qua Tong dai 1022 d kip thoi hd tro nguoi
dén, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. P& nghi Buu dién huyén tlep tuc ph01 h0'p Tong dai 1022 dé théng tin
tdi nguoi dan khi thuc hién viée tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich. Pong thoi, dam bao thuc hién nghiém 5K va cac quy dinh cia
Chi thi s0 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 cia Thu tuéng Chinh phu vé cac bién
phép cdp béch trong phong, chéng dich Covid-19. Cong khai s di¢n thoai lién
hé ctua Buu dién huyén dé khach hang biét, lién he, b tri nhan vién truc dién
thoai dé kip thoi hd tro, huéng dan khach hang vé hd so thu tuc hanh chinh.

Luwru y: cac thong tin ghl trén phong bi phai huéng dan céc ca nhan, to
chirc ghi day du ngudi guri, noi nhan (dia chi rd rang dén bod phan giai quyet 50
dién thoai...), vé ndi dung hé so trong phong bi phéi ddm bao thanh phéan ho so
theo quy dinh néu Buu dién c6 kiém tra hd so thi c6 bién ban xac nhan véi ca
nhan giao ho so (tranh viéc khiéu kién cta cdc cé nhan 1a hé so da ndp day du,
nhung khi cac nganh kiém tra thi yéu ciu bd sung).

6. Giao trach nhiém Phong Vian héa va Thong tin, Trung tim Vin héa,
Théng tin va Thé thao huyén, Van phong HDND va UBND huyén, Phong Noi
vu kip thoi dua tin trén céc phuong tién thong tin dai chung, Trang thong tin
dién tir huyén thuc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t6 chirc str dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich thuc hién cac tha tuc hanh
chinh trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién bién phirc tap.

Chu tich UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém
tac thyc hién, c6 kho khan, vudng mic, bdo cdo vé UBND huyén (qua Van
phong HDND va UBND huyén) dé chi dao xir 1y kip thoi./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- TT Huyén ty, TT HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- C-PVP HPND va UBND huyén;
- Trang thong tin dién tir huyén;

- Lau: VT, CCHC.L.“,/

e

Luong Hitu fch
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TINH DPONG NAI Péc lap — Tw do — Hanh phiic
So: 7878 /UBND-HCC Péng Nai, ngay 09 thdng 7 ndam 2021
V/v thyc hién Chi thi s6 15/CT-

UBND ngay 08/7/2021 cua Chu tich
UBND tinh

Kinh gtri:
- Véan phong UBND tinh;
- Céc S¢, ban, nganh thudc tinh;
- Céac co quan nganh dgc trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Buru dién tinh;
- Tong dai 1022.

Ngay 08/7/2021, Chu tich UBND tinh Pong Nai ban hanh Chi thi s6 15/CT-
UBND veé quyet ligt thyc hién céc bién phap phong, chéng dich COVID-19 trén
dia ban tinh Péng Nai, trong d6 néu “Tam dimg tiép nhan ho SO va tra ho SO truc
tlep tai Trung tdm Hanh chinh c6ng va By phén mot cura cép huyén, cp xa (chi
tiép nhan hé so khai tir) va B§ phén mdt cira tai cac co quan nganh doc trén dia
ban tinh. Chi thyc hién tiép nhan hé so, tha tuc hanh chinh qua Dich vu cong truc
tuyén va Dich vu Buu chinh céng ich theo Quyet dinh 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ciia Tha twéng Chinh phu”; Dé trién khai thyc hién giai quyét TTHC
hiéu qua trén dia ban tinh, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Vian phong UBND tinh chi dao Trung tdm Hanh chinh cong.

Bé tri 01 cong chirc clia cac S&: Tai nguyén va Méi truong, Ké hoach va
Piu tu, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép, Giao th(‘)ng vén tai lam viéc tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh. Chi dao nhan sy lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh
cong huéng dan nguorl dan, doanh nghiép ndp hd so, thii tuc hanh chinh qua
dich vu céng truc tuyén hoic qua dich vu buu chinh cong ich (dam bao thuc
hién nghiém viéc gilr khoang céch tdi thiéu 2m khi glao txep, khong tép trung qua
2 nguoi ngoai pham vi cong S0, tm(mg hoc, bénh vién va tai noi cong cong);
ddng thdi dam bao cac quy dinh vé vé sinh, an toan strc khoe, phong chong dich
bénh Covid-19.

2. Yéu chu cic don vi gdm: S& Tu phép, S& Y té, S& Xy dung rat nhén sy tiép
nhin ho so va tra két qua tai Trung tﬁm Hanh chinh cdng tinh vé lam viéc tai co
quan trong thoi gian tir ngay 12/7/2021 dén khi ¢6 thong béo mdi.

3. Trong thdi gian thye hién Chi thi 15/CT-UBND ngay 08/7/2021 cia UBND

tinh, giao cdc S&, ban nganh ra sodt, dé xuat tham muu UBND tinh d6i véi cac thu
tuc hanh chinh ngudi dan, doanh nghiép cham thuc hi¢n thu tuc hanh chinh c6 anh
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huéng dén xir 1y céc vi pham theo cac quy dinh nhu: thu tuc dang ky bién dong dit
dai, thyc hién nghia vu tai chinh, cap dbi gidy phép l4i xe,... Dbi vdi céc Sa, nganh
da rat nhan sy vé lam vige tai S¢, nganh trong thdi gian dlCh Covid-19 dxen bién
phirc tap tiép tuc thuc hién viéc tuyen truyen hinh thirc ndp ho so truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir cia don vi. Dé6i voi cac thi tuc hanh chinh da thuc hién
duge dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 thi thyc hién huéng dan nop qua Cong
Dich vu cong truc tuyén cua tinh, Cong Dich vu cong quoc gia va trd két qua qua
dich vu buu chmh cong ich. Déi véi cac thu tuc hanh chinh chua trién khai dich
vu cong truc tuyén, dé nghi cac don vi huéng dan trién khai tiép nhan qua dich vu
buu chinh cong ich. Luu y d6i voi cac thu tuc hanh chinh da c6 két qua, chu dong
ra sodt, lién hé véi ngudi dén, doanh nghiép tra két qua qua hop thu dién tir
(Email) hodc dich vu buu chinh cong ich.

4. Chu tich UBND céc huyén, thanh phé chi dao trién khai thue hién Chi thi
sO 15/CT-UBND ngay 08/7/2021 cua Chu tich UBND tinh; chi dao B$ phan mot
clra cap huyén, cap xa thyc hién ngung tiép nhan hd so va tra két qua truc tlep
(chi ti€p nhan truc tiép ddi voi hd so khai tir). Phbi hop hu'ong dan thyc hién tiép
nhén ho so, thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich theo chi dao.

5. Giao S& Thong tin va Truyén thong chi dao Buu dién trién khai thuc hién
hi¢u qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu. Tlep tuc ra soat hoan thién, van hanh H¢
thong thong tin mot cira dién tir nang cép, Cong dich vu céng véi Coéng DVC
quoc gia dé thuc hién dich vu cong truc tuyen muc d§ 3 va 4 dam bao thyuc hién
thong sudt trong thoi diém dich Covid-19 dién bién phirc tap.

6. Giao Vin phong UBND tinh, S& No6i vu phéi hop voi céc S, ban nganh;
UBND cép huyén ting cudng theo déi tinh hinh tiép nhén, tra 10i phan 4nh, kién
nghi qua Tong dai 1022 dé kip thoi hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong quéa
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

7 Tong dai 1022 phéi hop véi cac S0, ban nganh, Buu dién thyc hién thong
tin, truyen thong, huéng dan cho nguoi dén, doanh nghi€p thyc hién hinh thic
ndp hd so truc tuyén (ddi véi cac hé so da trién khai dich vu cong truc tuyén)
hodc qua hinh thirc dich vu buu chinh cong ich (dm v6i cac thu tuc hanh chinh
con lai). Pong thoi, ph01 hop chat ché voi Buu dién dé chuyén thong tin ngudi dén,
doanh nghiép déng ky ndp ho so qua dich vu buu chinh cdng ich.

8. Giao trach nhiém Buu dién tinh tiép tuc phdi hop Tong dai 1022 dé thong
tin t&i nguoi dan khi thue hién viée tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich. Pong thdi, dam bao thuc hién nghiém 5K va céc quy dinh
cua Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 cta Thi tuéng Chinh phu vé cac bién
phép cép bach trong phong, chéng dich Covid-19. Phéi hgp céc S&, ban nganh
thyc hién thu phi, 1& phi, giao nhdn ho so tai Trung tim Hanh chinh c6ng va céc
S&, nganh (da rat nhan sy tai Trung tdim Hanh chinh cdng) theo quy dinh. Luu y:
céc thong tin ghi trén phong bi phai huéng din céc c nhan, t& chirc ghi day du
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ngucn gui, noi nhan (dia chi r6 rang dén bo phén giai quyet s6 dién thoai.. ), ve
ndi dung hé so trong phong bi phai ddm bio thanh phan hé so theo quy dinh néu
Buu dién ¢6 kiém tra hd so thi c6 bién ban x4c nhén véi c4 nhan giao ho so (tranh
viéc khiéu kién cua céc cd nhén la hé so d3 ndp ddy du, nhung khi cac sé kiém
tra thi yéu ciu bd sung).

9. Giao trach nhiém Dai Pht thanh - Truyén hinh Dong Nai, Bdo Pong Nai
Van phong UBND tinh, S& Noi vy, S& Thong tin va Truyén thong, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich kip thoi dua tin trén cdc thong tin dai ching, chi dao Cong
thong tin dién tir tinh; Tong dai 1022 tinh; Cong Hanh chinh cong tinh qua kénh
Zalo thyc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, td chic st dung dich vu cong
truc tuyen dich vu BCCI thyc hién cac TTHC trong tinh hinh dich bénh Covid-
19 dang dién bién phirc tap.

Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
thuc hién, cé khé khin, vudng mic, bao cédo vé UBND tinh dé chi dao xir ly kip
thot./.

Noi nhgn: TL.CHU TICH

- Nhu trén; HAN A

- Thuong trye Tinh ty (b/c); C HVAN PHONG
- Thuong tyc HDND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh;

- Chdnh VPUBND tinh; i
- Dai PTTH Dong Nai, Bao Dong Nai;
- Lwu: VT, HCC, KGVX, Cong TTDT.

Ky béi: Uy ban nhin dan
4 tinh Dong Nai

Ngiy ky: 09-07-2021
13:56:37 +07:00

Nguyén Kim Long
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