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Két luin ciia Pong chi Lwong Hiru Ich — Phé Chii tich UBND huyén
tai cudc hop tong két cong tic cii cach hanh chinh 09 thing nim 2018

UBND huyén Nhon Trach té chirc cudce hop téng két cong tac cai cach hanh
chinh Qui I nim 2018 d& danh gia két qua thyuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh
trong Qui I nim 2018 va trién khai c4c nhiém vu trong tam trong thoi gian t¢i. Cha
tri cudc hop 1a ddng chi Luong Hiru ich — Pho Chi tich UBND huyén — Phé Trudng
ban Ban Chi dao cii cach hanh chinh huyén, tham du cudc hop gdm: Cac thanh vién
Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén, Chu tich UBND cac x4, céc co quan: Chi
Cuc thué huyén, Vin phong Ding ky D4t dai — Chi nhanh Nhon Trach, Cong an
huyén, Kho bac nha nuéc huyén, Buu dién huyén, Ngan hang Vietinbank — Chi
nhanh Nhon Trach, Dién luc Nhon Trach, T4 giap viéc Ban chi dao. Véng: B&o hiém
x4 hdi co 1y do va UBND x3i Pht Thanh.

Sau khi nghe 1anh dao phong Noi vu béo céo tinh hinh cdng tac cai cach hanh
chinh 09 thang nam 2018 va trién khai céc nhiém vu trong tam trong thoi gian tdi; y
kién clia cac thanh vién tham du cudc hop. Pdng chi Lwong Hiru ich - Phé Ch tich
UBND huyén — Phé Trudng ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén ¢6 ¥ kién
két luén nhu sau:

1. Tha trwéng cac co quan chuyén moén, don vi va Chi tich UBND cac xa
tap trung thwce hién cac ngi dung sau:

- Tép trung c¢ong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, dinh ky hang thang td chirc ra soat, danh gid két qua thuc hi¢n tai don vj, dia
phuong minh & kip thoi thio g& nhimg kho khin vudng méc khi giat quyet thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, ddng thoi phat huy vai trd cila ngudi dimg diu co quan,
don vi theo tinh than chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Chi thi s6 15/CT-UBND
ngay 04/8/2015 vé tang cudng trach nhidm cia ngudi ding diu co quan hanh chinh
nha nudc trong cai cich thu tuc hanh chinh.

- Tuan tht1 quy trinh luén chuyén hd so trén hé théng va hd so thuc t&; tranh
trudmg hop ngudi dan nhéan dugc tin nhin mai nhén két qua nhung hd so thue té chua
co gay anh huong dén uy tinh cia UBND huyén, x&. Thuc hién thu xin 161 ngurdri dan
khi giai quyét hd so tré hen.

- Tiép tuc phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh theo thAm quyén cia minh
nhat la cac ho so lién thong dam bao giai quyet hd so ding hen voi ngudi dan nhat
1a Iinh vuc dat dai tranh tinh trang ngudt dan nhén duge tin SMS bao ¢ két qua thu



tuc hanh chinh nhung dén bo phan Tiép nhan va tra két qua khong c6 gay anh hudng
dén uy tin cia UBND huyén, x4.

- Thuc hién nghiém thoi gian lam viée tai B4 phén tiép nhan va tra két qua
huyén va x4, ddc biét la sang thir biy hang tuén, b tri ddy du can bd, cong chirc 1am
viéc tai B phan (neu vang phai cir can b, cong chirc khac truc thay). Khong duoc
tir chéi giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh ciia nguoi dan khi chua hét thi gian lam
viéc trong ngay theo quy dinh.

- Theo d5i hd so qua mang dé xir Iy theo dung quy trinh; khi nhin duge hd S0
trén hé thong phai lién hé, xac nhan v6i chi hd so trudc khi tiép nhan, Khi muén
thue hién chirc néng SOS dam bam day da hd so, giai thich nguyen nhan hop 1y gm
vé T4 trudng Bd phan tiép nhan va tra két qua dé duge giai quyét theo huéng dan
cua UBND huyén.

- Cac co quan, don vi, dia phuong cin tép trung cong tac tham mru bao cao
dung thoi gian quy dinh cla cac co quan, don vi nganh doc clia minh; gia han thoi
gian bao cao, giai thich rd nguyén nhén chdm tré; thuong xuyén lién hé, tao mdi quan
hé dam bao thong tin 02 chiéu.

- Céc co quan don vi, dia phuong cin quan triét cong tac xir ly cong viéc trén
phin mém [-Office, dam bao dung thoi gian luan chuyén luong cong viéc mot cach
chinh xac, hi¢u qua, trach tinh trang cdc van ban khéng xur ly din dén qué han. Tap
trung thuc hién tiép nhén va luu trir diy da hd so trén hé théng E-gov.

- Thuc hién hiéu qua chit ky s ctia Ban Co yeu chinh phti d3 dugc cép phat
cho cac don vi, dia phuong dé thuc hién chit ky s trén vin ban theo chi dao cia
UBND huyén. Phong Van héa va Thong tin tich cuc don d6c S& Thong tin va Truyén
théng cép phat cac chit ky sé con thidu clia don vi, dia phuong va ca nhén trén dia
ban huyén.

- Chi trong cong tac boi dudng dao dirc, nang cao nhan thite, trach nhiém clia
can bg, cong dbi véi cong tac Cai cach hanh chinh, dic biét Ia nang cao trach nhiém,
vai tro tryc tiép chi dao cla ngudi dimg diu céc co quan, don vi, dia phuong trong
t6 chirc thue hién cac nhiém vu Cai cach hanh chinh & pham vi co quan, don vi minh
phu trich; ting cudng cong tac kiém tra, d6n dbc viée thye hién; Gén viéc thuc hién
cong tac Cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua khen thudng dé nang cao trach
nhiém cta ddi ngli can by, cdng trong thuc thi thi nhiém vu.

2. Phong Néi vu:

- Tham muu UBND huyén tham muu cac giai phap nang cao chét lugng doi
ngl cong chirc, vién chirc, ndng cao thai d9 tmg x1r, trach nhiém clia can bd cong
chirc khi thuc hién nhiém vu c¢6ng vu. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét cac

co quan, don vi, dia phuong trong viée giai quyet thu tyc hanh chinh; kip thoi kién
nghi xir Iy cac tap thé, cac ¢4 nhan dé xay ra hd so tré hen gay kho khan va birc xlc
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trong nhén dén; khen thudng cic t& chirc, ca nhan c6 nhimg dong g6p, sang kién gép
phin phét tridn cong tac cai cach hanh chinh cua huyén.

- Ph01 hop véi phong Vin héa— Thoéng tin, UBND céc x4 ting cudng cdng tac
tuyén truyén, huéng dan ngudi dén déi vai cac dich vu hanh chinh céng cua huyén,
tinh; dam bao thong tin dén dugc véi ngudi dan day du va kip thoi.

- Tép trung giam sat trén hé thong phan mem mét cira dién tir, hé théng camera
tap trung kip thoi phat hién va chén chinh gi¢ glac hanh chinh theo quy dinh. Tang
cudng cong tac kiém tra, nhit 1a kidm tra dot xuét viéc chép hanh ky luat ky cuong
hanh chinh, dao dlrc cong vy, cdng tac cai cach hanh chinh ctia don vi, dia phuong
trén dia ban huyén.

- Phéi hop véi Poan kiém tra Cong tac cai cach hanh chinh huyén tang cudng
thanh tra cong vy, kidm tra cai cach hanh chinh tai cac phéng ban; UBND cap xa;
trong tdm kiém tra tai cic co quan nganh doc: thué, céng an, bao hiém x4 héi; thuc
hi¢n thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh thudng xuyén trong ndi by dé kip thoi
dén dbe, nhic nho cac don vj thuc hién chua ding, chua tich cyc nhiém vy cai cach
hanh chinh theo K& hoach ctia UBND huyén.

- Ph01 hop v6i Van phong HDND&UBND huyén theo ddi qua trinh thyrc hién
phdi hop tiép nhan va xir Iy thong tin tdng dai dich vy céng 1022, Téng hop, tham
muu Chil tich UBND huyén xtr ly céc co quan, don vi, dia phwong thudmg xuyén xu
ly ndi dung phén énh, kién nghj khéng dung thoi gian quy dinh. Pua tiéu chi giai
quyét phan anh, kién nghj cua tdng dai dich vu céng 1022 vao tiéu chi danh gia Céng
VU cudi nam.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén kién toan B phén mét clra cap huyén va
cap x8 theo mé hinh ctia Trung tdm hanh chinh c6ng tinh; tham muu néng cap, mé
rong B6 phén tiép nhin va tra ket qué huyén; tlep tuc day manh tmg dung cdc cich
13m méi nhim thuén loi hon, tt hon cho ngudi dan, cho doanh nghiép.

- Theo d&i cong tac tiép nhan hd so tai B§ phan tiép nhan va tra két qua huyén
dam bao ding quy trinh, thoi gian clia céc co quan nganh doc trén dia ban huyén theo
dting tinh thén cai cach hanh chinh ctia huyén.

- Tham muu UBND bdo cdo x4c dinh chi sb cai cach hanh chinh, céng vu nim
2018 giri S& NGi vu theo ding quy dinh.
_ - Tham muu UBND dénh gi4, phn loai chi sé cai cach hanh chinh, chinh
quy€n co s& cap x8 ndm 2018.
3. Phong Vin héa — Thong tin
- Day manh hon nita cdng tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén dén mei ting 16p nhan dan dugc biét, khuyén khich ngudi dan gop y kién, sir

dung cac dich vu ¢6ng tién ich. Kip thoi cgp nhét, ciu hinh quy trinh tha tuc hanh
chinh mdi, quan ly, van hanh hé thong ha tang CNTT cua huyén dam bao an toan,
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thong sudt. Pdy manh cong tic truyén théng vé img dung Zalo trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nguoi dan trén dia ban huyén.

- Thudng xuyén dén déc S& Thong tin va Truyén thong cau hinh nhimg tmg
dung, quy trinh, thu tyc ddc thu cua huyén nhu: Quy trinh néi b, céu hinh tin nhén
SMS tai cdp x4, c4u hinh thi diém phin mém quéan ly vin hoa...

- Phéi hop v6i phong Néi vy huyén thudng xuyén dén dbc, theo déi cac co
quan, don vi dia phuong thuc hién chir ky s, xur ly cdng viéc trén phidn mém I-
Office...

- Tiép tuc theo dbi viéc van hanh céc phén mém, ha tang ky thuat dam bao hé
théng hoat ddng théng subt, lién tuc trong thoi didm hd so giai quyet thu tuc hanh
chinh ting cao nhét 13 finh vic dat dai. Nang cao chét luong céc bai viét vé cai cach
hanh chinh trén trang thong tin dién tir huyén.

- Tiép tuc chu trong cung cép dich vu cdng tryc tuyén mc d§ 3 d61 vOi céc
thu tyc dé déng ky dam bao ty 1é ngudi dan sir dung t6i thidu 30% tdng sb dich vu
cong duge cong bd; két hop sir dung dich vy buu chinh cong ich, dam bao ty 1€ su
dung ting t5i thidu 30% so véi nam 2017.

4. Van phong HDND&UBND huyén

- Ting cudng cong tic kiém soét thi tuc hanh chinh dél véi cac don vi, dia
phuong; kip thoi phat hién va chan chinh céc trudng hop cb tinh thuc hién sai quy
dinh trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh. Tép trung kiém soat thu tuc hanh chinh
kiém soat quy trinh giai quyét thi1 tuc hanh chinh, thudc cac linh vyuc nhay cam, lién
quan trie tiép dén ngudi din, doanh nghlep nhu: Dt dai, xdy dung, hé tich, chimg
thye...Ch tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan d& xudt UBND huyén diéu chinh
thdi gian va 1dng ghép cac thl tuc hanh chinh c6 lién quan; Théng ké sb luong tha
tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt clra va mét cira lién thong

- Kiém tra viéc niém yét thi tuc hanh chinh tai cac don vi, dia phuong, dic
biét 1a niém yét céc thu tuc hanh chinh méi duge UBND tinh cdng b, sira doi.

- Thudng xuyén dén ddc, kiém tra tién d6 thuc hién cc bao c4o ciia cac phong
ban, don vi, dia phuong; Téng hop, bao cdo UBND huyén nhimng don vi, dia phuong
cd tinh vi pham, 1am co s¢ danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy cta cac don vi, dia
phuong.

- Chu tri, phdi hop voi céc don vj lién quan tham muu xay dung phuong an
ning cap, md réng Bd phan iép nhan va tra két qué huyén.

5. Phong Tai nguyen — Moi truo‘ng va Van phong Ding ky dat dai: chu tri,
phéi hop vdi cac don vj 6 lién quan giai quyét cac hd so tré hen. Chin chinh céng
téc giai quyét hd so clia can bd, cong chic khong dé xay ra tinh trang hd so tré hen.

6. Bo phén tiép nhin va tra két qui huyén:
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- Té chirc hop B6 phén tiép nhén va tra két qua huyén dinh ky mdi thang 01
lan. Qua d6, kip thdi béo céo cac kho khan, virdng mic, d€ xuat cac giai phap nang
céo chét lugng phuc vu ciia Bé phan.

- Nhéc nh& can bd, céng chire, vién chire tai BS phan vé thai do phuc vy, tin
than trach nhiém khi thyc hién giai quyét thii tuc hanh chinh cta ngu0'1 dan va doanh
nghiép. Phéi hop voi cac co quan, dja phwong c6 lién quan giai quyet hd so dung
hen, trude cho ngudi dan, Dé xuét nhimg c4 nhén, tap thé xuat sic trong qua trinh
giai quyet thi tuc hanh chinh & trinh UBND huyén xem xét khen thudng, cling nhu
ky luat d6i voi nhiing ca nhén, tap thé ¢4 tinh vi pham nhitng quy trinh trong qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nhéc nhé cn bg, cong chire, vién chirc ctia B  phan tlep nhan va tra két qua
vé viée liy y klen danh gia cia ngudi dan trén phan mém. Hing ngiy m& may danh
gia cha timg quay dé ngudi dan dé dang danh gia.

7. Vin phong Piing ky d4t dai — Chi nhanh Nhon Trach

- Tap trung giai quyét thi tuc hanh chinh dan tranh phat sinh hé so tre hen,
quan triét cdng chire ciia don vi minh bam hoan thanh hd so ma hd so thue té chua
c6 dé tra cho ngudi dan.

- Phéi hop véi chi cuc thué huyén trién khai thyc hién viéc lién thong dir liéu
xéc dinh nghia vu tai chinh gifra co quan thué - tai nguyén va méi trudng dam bao
dung thdi gian quy dinh, kién nghj nhitng kh6 khan virdng méc trong qua trinh thuc
hién.

- Déi voi cac kién nghi vé nut dirng d6i voi thu tuc chuyén nhuong d4t néng
nghiép va giai quyet kinh phi cung cap chimg c(r théng tin cho tda an d& nghi Vin
phong Bang ky Dét dai — Chi nhéanh Nhon Trach cé vin ban cu thé dé phéi hop giai

quyét.

Trén day la Két luén cha Dbng chi Luong Hiru ich — Phé Cha tich UBND
huyén tai cudc hop téng két cong tac cai cach hanh chinh 09 thang ndm 2018. Théng
bao nay thay vin ban chi dao, yéu ciu céc don vi, dia phuong c6 lién quan nghiém

tic thuc hién./, ”l .

Noi nhin:

- Nhur thanh phan du hop; CHANH VAN"E’E&E
- Thudng truc Huyén ty; i F
- Thudng trre UBND huyén;

- Chil tich va ciac PCT.UBND huyén;
- bBang 1y cédc x4;

- C-PVP.HPND va UBND huyén;

- Luu: VT, TH (CCHC).
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