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Kinh giri:
- S& Ndi vy tinh Pdng Nai;
- Lénh dao cac co quan, don vi thude huyén;
- Lanh dao cac co quan: Vin phong Dang ky Dét
dai — CNNT, Céng an, Chi Cuc thué KV Long
Thanh —Nhon Trach; Kho bac nha nuée, Buu dién
huyén;
- Chu tich UBND cac x4 va Thi trdn Hiép Phudc.

Thye hién y kién chi dao ctia Chi tich UBND tinh vé tham muu xy dyng cai
cach hanh chinh hang nam.

Trén co s¢ dinh huéng cia UBND tinh va thyc hién tién trién khai cong tac
cai cach hanh chinh ciia huyén nam 2019, Co quan thudng truc Ban chi dao cai cach
hanh chinh huyén (phong Néi vu) da du thao K& hoach cai cach hanh chinh nim
2020 cua huyén (@inh kém du thdo), kinh giri cac don vi, dia phuong nghién ciry, co
y kién tham gia gép ¥ trude khi ban hanh nhim dam bao Ké hoach kha thi, phu hop
v6i thuc tién cdng tac cai cach hanh chinh huyén Nhon Trach

Pong thdi, UBND huyén yéu cau céc co quan don vi, dia phuong tham khao
du thao Keé hoach, ghué.n bi ndi dung K¢ hoach cai cach hanh chinh ciia co quan, don
vi, dia phuong nhdm phil hop véi dinh huéng chung vé cai cach hanh chinh cia
huyén

Y kién phic dap d& nghi co quan, don vi, dia phuong giri vé UBND huyén
(thdng qua phong Noi vu) trwde ngay 31/12/2019 dé kip thoi tong hop, ban hanh

theo ding quy dinh./. ;lif

Noinhign: CHU TICH
- Nhur trén;

- Thudmg tryc Huyén ly;

- CT, cdc PCT UBND huyén;

- C-PVP HDND va UBND huyén;
- Luu VT, CCHCW

1L.& Thanh M¥y
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NHON TRACH Dée 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé: /KH-UBND Nhon Trach, ngay ~ théng  ndm 2019
Dy thio KE HOACH

Caii cach hanh chinh huyén Nhon Trach nim 2020

Can cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Tha tudng Chinh
phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nitéc giai doan 2016 — 2020;

_ Can cir Quyét dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016 cita UBND tinh
Ddng Nai ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2016 — 2020;

Cin cir Quyét dinh s 2769/QD-UBND ngay 19/8/2016 cia UBND huyén
ban hanh Chuong trinh ci cach hanh chinh huyén Nhon Trach giai doan 2016-
2020;

_ Thuyc hién chirc ning nhiém vu dugc giao, Uy ban nhan dan huyén trién khai
Keé hoach thyuc hién Cai cach hanh chinh huyén Nhon Trach ndm 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

1.1 Nang cao hiéu lyc, hiéu qué‘qué.n ly cua bd may hanh chinp nha nudc.
g0p phén phuc vu nhin déan va phat trién kinh t€ - x4 héi cuia huyén, Uy ban nhan
dan huyén xac dinh chu dé cai cach hanh chinh nam 2020 1a “Ky cuong, Sang tao
va Hiéu qua”.

1.2 Tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh theo huéng xdy dung nén hanh
chinh hién dai, trong tdm 14 ddy manh tmg dyng cong nghé théng tin vao cai cach
héanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thirc, trach nhiém
thyc hién cdng vu cuia can b, cong chirc nhét 1a & cip x4.

1.3 Thuc hién ddng bb cac néi dung cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2016-2020, tiép tuc thyc hién Chwong trinh cai cach hanh
chinh huyén Nhon Trach giai doan 2016 — 2020; trong tam la cai cach thi tuc hanh
chinh dap tmg yéu cau phuc vu ngudi din va doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Tang cudng céng tac 1anh dao, chi dao, néng cao trach nhiém cta ngudi
dimg dau trong quin triét, trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, thudng
xuyén chi dao ra soat giai quyét cac kho khin vudng mic vé cong tac cai cach hanh



chinh, khic phuc tinh trang giao khoan nhiém vu cai cach hanh chinh cho cép pho,
cho cong chirc, vién chitc tham muru gitp viée.

/2.2. Tiép tuc thyc hién co ché mot cira lién thong gilta co quan hanh chinh
cdc cap ¢ cac thu tuc hanh chinh: dau tu; dét dai; nha &; ho tich, tu phép; chinh sach
xa hdi; bao hiém x3 hoi. Tiép tuc trién khai co ché mét cira, mét ctra lién thong
hién dai & UBND cép huyén va UBND cap x4; trién khai co ché mot cua, mét cira
lién thong hién dai & mdt s linh vuc thudc co quan nganh doc cta tinh dong trén
dia ban huyén (Thué, Bio hiém xa hdi, Kho bac nha nurdc) va mé rong pham vi
hoat dong theo hinh thirc "phi dia gidi hanh chinh”, T4p trung ra soat cac quy
trinh giai quyét thit tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qué cép x4.

2.3. Kién toan B phén m{t cira cdp huyén va cip xa theo huéng t4 chirc va
pham vi hoat dong cta Trung tdm hanh chinh cdng tinh, dam bao tién do theo ké
hoach ctia UBND huyén vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Tién dén xay
dung, thanh 14p Trung tdm Djch vu Hanh chinh cong tai huyén. Chu trong ning cao
ty 16 h6 so xir 1y 4 tai ch "tiép nhan, thim dinh, phé duyét, tra két qua" tai B phan
Mot clra

2.4, T4p trung ra soat, sip xép td chirc bd may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong c6 higu lyc, higu qua theo Ké hoach sé 109-KH/HU ngay 15/6/2018 cita
Ban Chép hanh Dang b huyén Nhon Trach; tidp tuc ddi méi hé théng & chirc va
quan 1y, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong clia cac don vi sy nghiép cong
ap theo ké hoach s6 110-KH/HU ngay 15/6/2018 cita Ban Chép hanh Ping bd
huyén Nhon Trach.

2.5. Dy manh cai cach hanh chinh dé giai quyét hidu qua méi quan hé phéi
hop thuc hién nhiém vu gifta cic co quan nha nudc vo6i nhau, xac dinh rd trach
nhiém cia timg co quan, don vi trong phdi hop xir ly cac nhiém vu chung; khic
phyc tinh trang khong 1, din day trach nhiém gitra cac don vi, dja phuong. Phin
d4u 95% hd so duogc giai quyét dung han va trude thoi han tai cac co quan, don vi,
dia phuong.

2.6. Tang cuong thue hién dich vu cong truc tuyén mtrc dd 3, 4 dé giai quyét
thu tyc hanh chinh, dam bao ty 1é ngudi dan, doanh nghiép sir dung ti thiu 30%
tong s6 thil tuc hanh chinh truc tuyén dugc céng bé.

2.7. Tang cudng sir dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhén, luan
chuyén, tré két qua giai quyét hd so tai nha dé tao thuan loi hon cho t& chire, ca
nhan; dam bao ty 1€ sit dung dich vu buu chinh cdng ich ting so v4inam 2019.

2.8, Toan b thil tyc hanh chinh trén cac linh vuc quan Iy ctia UBND cép
huyén, UBND cép x4 duoc ra soat, danh gia; xac dinh 15 nhimg thi tuc cin thiét,
hop 1y; nhitng thi tuc, quy dinh, gidy t& khong cin thiét cho viéc quan 1y, con rom
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ra, phic tap. Trén co s& d6, dé& xudt cai tién, don gidn héa, hoan thiét thu tyc vé
cach thirc, quy trinh, th&i gian thyc hién va thanh phan hd so.

Cong khai thong tin vé thu tuc hanh chinh ép dung trén dja ban huyén duge
cap nhét, cdng khai tai B phén tiép nhan va tra két qua huyén, xd va trén Trang
thong tin dién tir huyén, phuc vu cong téc tra ctru, cap nhat, bd sung thi tuc hanh
chinh.

Cong khai trén Trang thong tin dién tir huyén vé viéc tiép nhan, xir ly, tra loi
cac phan anh, kién nghj ciia c4 nhan, t4 chirc vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh
chinh.

2.9. Phéi hgp x4y dung, trién khai thi diém D& 4n sé hoa hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh clia ngudi dan, doanh nghiép theo Ké hoach ciia UBND tinh. Viée
nhén, giai quyet va theo d&i hd so dwoc thuc hién trén méi truong mang, nhat 13
viéc luan chuyén hd so, lién thong dir ligu giira cac co quan, don vi; Tién dén xay
dung co s& dit lidéu vé thi tuc hanh chinh dam bam tinh dong bo, théng nhit, thyuc
hi€n cdng khai giita cac don vi, dia phuong.

2.10. Trién khai cong tac xdc dinh vj tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc
trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép.

2.11. Xay dyng d6i ngii cdn bd cong chirc d4p tmg yéu chu thuc hién nhiém
vy; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao y thirc trach nhiém trong
thuc hién cong vu, nhit la can bd, cdng chirc tai B6 phan Mét cira cip x4.

2.12. Tiép tuc trlen khai, nhin rdng viéc khao sat mirc d hai 1ong ctia nguoi
dén, doanh nghlep ve két qua, thai d0, trach nhiém ctia cbng chirc, vién chire trong
tiép nhan, giai quyét hd so trén dja ban huyén. Phan diu muc d6 hai long cua ngu’m
dan, t6 chirc, doanh nghiép dat it nhét 90%; Ty 1é khong hai 10ng do nhiing nhiéu
giam xudng dudi 1%.

2.13. Ra sodt, chuan hoéa hé théng quan 1y van ban, vin thu luu trit trén dia
ban huyén theo Quyét dinh s 28/2018/Qb-TTg cua Thii tuéng Chinh phi, Thong
tu s6 01/2019/TT-BNV, Théng tu s0 02/2019/TT-BNV cia B Noi vu va phit hep
tinh thuc tién tai dia phuorng Pay manh viéc lrng dung cong nghé théng tin quan ly
van ban, diéu hanh cong viéc clia cac don vi, dia phuong voi st dung phan mém,
giri, nhan van ban dién tir thdng qua truc lién thong; két ndi v6i cac phan meém quéan
Iy vin ban v6i phin mém quan Iy luu trit dé luu trit vin ban, dit liéu dién tir theo
quy dinh. Thue hién giri, nhin 100% vén ban dién tir (trir cdc van ban mét, céc loai
vén ban c6 thoi han bao quan vinh vién tai co quan nhén van ban quy dinh theo
théng tu 09/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 ciia B Ni vu va mét sé Thong tu
quy dinh théi han bao quan chuyén nganh khac, vi du nhu: Quyet dinh, Cong van,
Thong béo lién quan dén cong tac td chire, cdn bg; tai liéu vé chinh sach tai chinh
quan trong, hd so giai quyét khiu nai, t§ cao vu viéc nghiém trong....) & cac don



vi, dia phuong trén phan mém quan 1y van ban (I-Office), théng qua truc lién théng
cua tinh.

2.14 Tang cudng {mg dyng chit ky s6, chimg thw sé dé xdc thuc van ban dién
tir, nhat 1 d6i v6i lanh dao UBND cAp huyén, cic phong ban chuyén mén UBND
cip x4 4p dung chit ky s8, chimg thu s6 dé xéc thyc vin ban dién ir trén phin mém
quan Iy van ban, diéu hanh céng viéc va phin mém mét oira dién tir dé giai quyét
hé so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

2.15. Trién khai tich hgp hé théng gim sét (camera) tip trung cic xa, huyén
vé tinh d& quan 1y, kiém tra, gidm sat, hoan thién hé thong tin nhin SMS tp trung
ce“ip huyén, thi diém tai mét s6 UBND cép x4 thong bdo tinh trang giai quyét hd so,
TTHC cho ngudi dan.

II. NHIEM VU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh thiwre hién cdi cach hanh chinh

a) Xdy dung K& hogch cai cich hanh chinh nim 2020, Ké hoach kiém soat
thit tuc hé‘mh‘ chinh, K& hoach kiém tra cdi cach hanh chinh, cac ké hoach thuc hién
chuyén dé ve cai cch hanh chinh va t6 chite trién khai theo pham vi quan ly.

b) Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi hop véi
cac phuong tién thong tin dai chiing trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh
ci cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thwc hién cai cich hanh chinh
nim va chuyén dé.

- Thong tin, quéng b4 céc tién ich vé thuc hién thi tuc hanh chinh di trién
khai d€ déng ddo ngudi dan, doanh nghiép biét, sit dung. Nhén réng cic gwong
dién hinh, cac cich lam cai cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc.

- T4 chirc cde chwong trinh thuc té déi thoai tryc tiép lanh daoc UBND huyén
gidi dap nhitng khé khan, viréng méc ciia ngudi dan, doanh nghiép vé nhitg vén
de lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC duoc thuc hién tai dja phuong.

¢) Tang cudng thyc hi¢n thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
cla can b, ¢cong chirc, nhét 1a trich nhiém ctia doi ngii tiép nhén, gidi quyét thu tuc
hanh chinh va ctia ngudi dimg dau co quan, don vi. T4p trung thanh tra, kidm tra
céc linh vyc: dat dai, giai phong mit bing, dau tu, ding ky kinh doanh, xdy dung,
ho tich, chinh sach x4 héi, bao trg x3 hoi...

Thye hién kiém tra céi cich hanh chinh it nhit 50% céc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban huyén.

2. Cai ciach thé ché




a) Xay dung, ban hianh vin ban phap ludt c6 lién quan dén cai cach hanh
chinh, nhét 12 quy dinh lién quan dén ngudi din va doanh nghiép, bao dam sy can
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thudn loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién ra soat, kiém tra van ban phap luat vé cai cach hanh chinh, thu
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhimg quy dinh chua phu
hop, chua dung tinh thin cai cach hanh chinh, sira dbi hozc kién nghl stra dbi, bd
sung hoac ban hanh vin ban méi phii hop, tao thuan lgi hon cho ngudi dn, doanh

nghié€p.
3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Kiém soat thi tuc hanh chinh: tap trung hoan thién, chuan héa hé théng
thd tuc hanh chinh, cac dich vu cong, cu thé:

- Ra soat, cap nhat, dé xuét bd sung kip thoi, ddng bd cac thu tuc hanh chinh,
vdn ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thil tuc hanh chinh; ra soat chuin héa
quy trinh céc bude thuc hién cu thé (luu dd) dé cau hinh 1én phén mém egov timg
thu tuc theo quy dinh cta tinh va phu hop thyc tién cha huyén; tap trung chuén héa
cac quy trinh bdi thudng, giai phong mat bang, hd tro tai dinh cu, tich hop giai
quyét tai B4 phin mot cira cac cap. Tap trung ra soat cac quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh tai B phén tiép nhén va tra két qua cép x4.

- Ra soét, téng hop céc quy dinh cin thiét trong thuc tién hi¢n chua c6 trong
B thi tuc hanh chinh ho#c trong cac vin ban phap Iy dé dé xudt UBND tinh thuc
hi¢n viéc phuc vy nguoi ddn, doanh nghiép;

- Ra soat, chuin hoa quy trinh céc thi tuc hanh chinh - dich vy céng lién quan
dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan, doanh nghiép, it ngan thoi
gian giai quyet céc thii tuc hanh chinh lién quan nhu: dau tw, quy hoach - xay dung,
dat dai, cip gidy phép kinh doanh - hoat ddng;

- Ra so4t, d& xuét chudn héa cac quy trinh phéi hop thuc hién nhiém vu glua
cac co quan nha nuée v6i nhau, xac dinh 3 trach nhiém ciia timg co quan, don vi,
fimg can b, cdng chirc trong phbi hop xit 1y cic nhiém vu chung; khic phuc tinh
trang khong rd, dun diy trach nhiém gilta cac don vi, dia phuong, cu thé gdm: giita
cac s0, nganh v4i nhau; giita cic s6, nganh véi UBND cip huyén, giita UBND
huyén va UBND cap x4; theo hudng ra soat cac quy trinh, thoi gian cla timg co
quan trong phm hop giai quyet nhiém vu chung, umg dung céng nghé thdng tin, ciu
hinh 1én phan mém dé ciing kiém tra, d6n déc vise thuc hién, nhit 13 cp co s&;

- Tlep tuc cap nhét, lua chon nhimg hd so da hoan thanh day du, rd rang lam
b hd so miu dé cong khai cho ngudi dan, doanh nghiép biét, tham khao.




- Thyc hién dong bd hoa co s dit ligu thu tuc hanh chinh dé thuan loi cho
cdng tac cdp nhit, b sung, trién khai, céng khai ddng bo tai B6 phan Mét cira céc
cp, trén cac Trang théng tin dién tir...

- Céng khai két qué xu ly céc pha:n anh, kién nghj v& thu tuc hanh chinh trén
hé théng thong tin tiép nhédn, x& Iy phan anh, kién nghi v& thi tyc hanh chinh va
trén trang thong tin dién tr.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg diu co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a ra sodt cong téc giai quyét TTHC, ra soat xir ly
kip thdi cac khé khian vudng méc trong glal quyét TTHC cho ngu'm dén, doanh
nghiép; trach nhiém ph01 hop gitta cdc don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cuia nguoi dan, doanh nghiép.

b) Thue hién co ché mét clra, co ché mét ctra lién théng:

- Thyre hién t1ep nhén, gidi quyét va tra ket qua tat ca thi tuc hanh chinh, dich
vu cong trén phin mém mét cira & huyén va cip xa.

- Ra soat lai cac quy trinh giai quyét hd so lién thong da duge cau hinh trén
phin mém mot cura, xac dinh rd trich nhiém cic timg khau tir tiép nhan, luan
chuyén, giai quyét, tra két qua, két thic hd so trén phin mém... tir cip xd, cdp
huyén Ién cap s0o;

- Tiép tuc bd sung thue hién co ché mét cira lién thong d01 véi cac tha tuc
hanh chinh, dich vu cong c4n thiét, nhit 13 c4c tha tuc c6 tang sudt hd so 1n, chi
trong cac thu tuc theo Pé an lién thong va céc linh vye: dét dai, giai phong mit
bing, dau tu, dang ky kinh doanh, xy dung, h{ tich, chinh sich xa héi, bao tro xd
héi, quang cdo, y té va cac linh vuc cin thiét khac,

- Thye hign cbng khai diy @b thdéng tin vé& qua trinh tiép nhin va két qua giai
quyét TTHC tal noi tiép nhan hd so cla cac don vi, dia phuong, trén phin mém
mot cira, trén cong théng tin, trang thong tin di¢n tir; chia s& dir ligu, dam bao thong
tin chinh xéc, ddng b giira phin mém Egov, trang théng tin dién tir,

- Ty 1& hé so gidi quyét ding han va truée han & cic don vi, dia phurong dat tir
95% tro lén.

c) Tlep tuc hoan thién, ndng cép, chuin hoa chirc nang B6 pha:n mét cira cap
huyén, cip xa: dam bao ding trong tam, yeu cdu tai Ké hoach sé 147/KH-UBND
ngady 17/9/2018 cia UBND huyén vé trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ctia
Chinh ph, tap trung:

- M& rong viée tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét theo md hinh "phi dia
gi6i hanh chinh", nguoi dan, doanh nghiép cé the lyra chon ndp hd so tai Trung tam

Hanh chinh cdng tinh hodic Bd phan mét cira cip huyén hoic Bo phan mdt cira cp
x4,



- Ra soat bd tri cac nganh, linh vuc, cac dich vy cdng cin thiét cho ngudi
dan, doanh nghiép vao tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mét cira nhu: Bao hiém
x& hoi, xur phat vi pham hanh chinh, Cong an, Thué, Kho bac (ngin hang), dién,
nudc,.

d) Céc giai phap vé (mg dung cong nghe théng tin, truyén théng, buu chinh dé
ning cao hiéu qua thyuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

- Trién khai tmg dung cong nghé sb, cung cap cac tién ich cho nguoi dan,
doanh nghi€p thong qua Internet, dién thoai thye hién tra ctru thong tin vé thi tuc
hanh chinh, thong bao két qua, tién d) g1a1 quyét hd so; nghia vu tai chinh; danh
gié sy hai long @6 véi can bo, cdng chirc, vién chitc:

+ T1ep tuc ra soat hoan thién, mé rong Gng dung tich hop théng bao két quéa
giai quyét TTHC qua tin nhén SMS théng bao cho ngudi dan biét tién d6 giai quyét

hé so, thire hién nghia vu tai chinh khi thwc hién TTHC, dam bao hiéu qua, chinh
Xac;

+ Tiép tuc hoan thién chuyén myc cai cich hanh chinh trén Trang thong tin
dién tir clia huyén de cép nht, cung cép, cong khai thong tin cac két qua cai cach
hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Hoan chinh tich hgp hé thong giam sat (camera) tap trung cdc x, huyén dé
quén ly, kiém tra, giam sat viéc giai quyét hd so ciia ngudi dan, doanh nghiép.

- Hoan thién hé théng danh gid mirc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép
vé thi tuc hanh chinh, theo d6: khao sat qua mdy tinh bang két ndi véi phan mém
mdt cira, khao sat y kién ngudi dan qua phan mém khao sat thoi gian thyre, khao sat
qua téng dai 1022;

e} Tang cudng sir dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan, luan
chuyen tra két qua giai quyét hd s0, chu trong phu'ong thirc "buu dién 1a cénh tay
ndi dai cia B§ phan mét clra cac cip"; phdi hop véi Buu chinh huéng din, hd tro
ngudi dén, doanh nghiép thyre hién thi tuc hanh chinh, dich vy cong true tuyén;
chuyén giao ¢6 1& trinh cu thé mdt sb nhiém vy, dich vu hanh chinh cong cho Buru
dién thyc hién viée tiép nhan, luin chuyén, tra két qua giai quyét hd so.

4. Cai cach td chirc bé may hanh chinh nha nwéc

a) Tap trung ra soat, sap xép tb chirc by mdy hanh chinh nha nuée tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, higu qua theo Ké hoach sé 109-KH/HU ngay 15/6/2018 cua
Ban Chip hanh Pang b huyén Nhon Trach.

b) Tiép tuc ddi méi hé thong tb chirc va quan ly, nang cao chét lugng va hiu
qud hoat dong clia cic don vi sy nghiép cong lap theo K& hoach sé 110-KH/HU
ngay 25/10/2018 clia Ban Chip hanh Pang b huyén Nhon Trach.



¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghj dinh sé 108/2014/ND-CP
ngdy 20/11/2014, Nghj dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira d6i bd sung
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dim bao dat chi tiéu giai doan 2015-2021 theo phé
duyét ctia cdp c6 tham quyén.

d) Trién khai hi¢u qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-CP ngiy 06/7/2018 ciia
HDND tinh quy dinh v& viéc hd tro ddi vi cén bg, cong chirc, vién chire va ngudi
lao dong ctia céc co quan, 16 chirc, don vi duogc sip x8p t chirc, bd may theo Nghj
quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW

5. Xay dwng va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire

a) Dy manh cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc, ning cao trinh do
chuyén mén nghiép vy, ning lyc cdng tac, ban linh chinh trj cho cin bg, cong chirc,
vién chirc, bio dam vigc boi dudng phit hgp véi thyc té ctia co quan, don vi, chi
trong boi dudng dao dirc cdng vy, kién thirc, k§ ning lam viéc, xir Iy tinh hudng,
nghiép vu quéan 1y hanh chinh Nha nu6c; Thuc hién dao tao, bdi dudng gin véi vic
gido dyc tinh than trdch nhiém, dao dirc, tac phong, thai do phuc vu nhin dan véi
cudc van dong “Hoc tdp va 1am theo tdm guong dao dirc Hd Chi Minh”,

Tiép tuc t6 chirc trién khai c6 higu qua, ding tién d6 Chuong trinh téng thé
dao tao phét trién ngudn nhan lyc trén dia ban huyén giai doan 2016-2020 va K&
hoach s6 166/KH-UBND ngay 11/11/2016 ciia UBND huyén vé ddo tao, bdi dudng
can b9, cong chirc, vién chirc huyén Nhon Trach giai doan 2016 - 2020.

b) Ra soét, diéu chinh, b$ sung Co ciu céng chirc, vién chirc theo vi trf viée
1am sau khi s&p xép td chirc bd mdy co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo Ké
hoach s6 109-KH/HU va Ké& hoach sé 110-KH/HU ciia Ban Chip hanh Pang bd
huyén.

X4y dyng, hoan thign co cdu, chirc danh, tiéu chudn nghiép vu can b, cong
chirc, vién chirc hop Iy gén véi vi tri viéc 1am cia timg co quan, don vi.

b) 100% cdng chic phy trach cai cach hanh chinh va 100% céan bg, cOng chirc
tiép nhan ciia UBND cép huyén, cip x tham gia cac 16p bdi dudng vé& chuyén mén
nghiép vy, dao dic céng vu k§ ning giao tiép gin véi viee ning cao tinh chuyén
nghiép, trach nhiém cong vu, théi d6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Tham gia
sat hach nghi€p vu, k¥ ndng thyc hién nhiém vu cia can bg, cong chirc, vién chirc
theo huéng dan ciia UBND tinh.

¢) Tép trung thanh tra, kiém tra tréch nhiém thyc hién cong vu cita cin b,
cdng chirc nhat 14 tréch nhiém clia d6i ngil tiép nhan, giai quyét this tuc hanh chinh
va clia ngudi dimg diu.

d) Trién khai tich hop hé théng gidm sét (camera) tp trung céc don vi, dia
phuong dé kiém tra, giam sét thi dg, tréch nhiém thuc hién céng vu cla cén b,
cdng chirc.

6. Cai cach hanh chinh cong



a) Trién khai hiéu qué cai cach tai chinh cong, nhét 13 co ché tw chq, ty
chiu trich nhi¢m vé sir dung bién ché va kinh phi dbi véi cac co quan hanh
chinh nhd nuéc theo K& hoach s 109-KH/HU thyc hién Nghi quyét sb
18/NQ-TW; thyc hién ché do tu chi, chuyén ddi loai hinh cia don vi su
nghiép theo ding K& hoach s§ 110-KH/HU ciia Ban chip hanh Dang bo
huyén thyc hién Nghi quyét sé 19/NQ-TW;

b) Tiép tuc trién khai va néng cao hiéu qua, ddm bao dung cic quy dinh trong
vige thye hién céc quy dinh ctia Chinh phu vé ché d6 ty chu, tu chiju trich nhiém vé
t chitc b may, bién ché va kinh phi déi v6i cac co quan hanh chinh Nha nuée va
don vi su nghiép cong lap theo Nghj dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
Nghj dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 va Nghi dinh s§ 54/2016/ND-CP
ngay 14/6/2016 cta Chinh pha.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwée

a) Pdy manh viéc img dung khoa hoc céng nghé trong hoat dong, diéu hanh
clia céc co quan, don vi, nhat 13 trong cai cach thu tuc hanh chinh. Trién khat tmg
dung cdc phan mém tich hop, tién ich dép tmg nhu cdu trao ddi, gidi quyét thi tuc
hanh chinh, van ban gifta cic co quan nha nude.

b) Tiép tuc tap trung thuc hién mé hinh mét cira dién tir clp xa Egov —
Framework 2.0 tai tat ca cdc x3 trén dja ban huyén.

. ¢) Tiép tuc hoan thién viéc xdy dung, ning cap Trang thdng tin dién tir huyén
dé ho trg doanh nghiép va ngudi dan, cung cip thong tin can thiét vé quy dinh, ché
d9, chinh sach, thii tuc hanh chinh.

d) Trién khai str dung phin mém quan Iy vin ban va didu hinh céng viéc I-
Office dén can b, cdng chire, vién chirc cia 100% co quan, don vi, dia phuong va
cac don vi trudng hoc. 100% vin ban trao dbi trong ndi b co quan hanh chinh nha
nuéc céc cAp va 80% vin ban trao dbi gitfa c4c co quan hanh chinh duge thue hién
hoan toan duéi dang dién tir. Trién khai ap dung chit ky sb, chimg thu sé dé xdc
thye van ban dién tit vé thi tuc hanh chinh; van dong, huéng din ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién chir ky s trong thye hién thi tyc hanh chinh

e) - Ty 1§ hd so giai quyét truc tuyén tuyén mic do 3, 4 fié giai quyét thu tuc
hanh chinh, dam bao ty 1& nguoi dan, doal}h nghiép st dung t6i thiéu 30% tong s
tha tuc hanh chinh tryre tuyén duge cong bd.

D Tiép tuc trién khai viéc img dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 vé hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuée trén
dia ban huyén.

g) Tiép tuc trién khai phdn mém d4nh gi4 c4n b¢, cong chirc tai BO phin Mot
clra huyén va x&. Trang bj hé thong kiosk tra ctru thong tin d€ ngudi dén tra ciru




théng tin: thong tin quy hoach; xac dinh vj tri thira dét, danh gia can b, cér}g
chirc... Phan dau dén cudi nam 2020, cac phin mém co ban dua vao hoat dong 6n
dinh.

h) 'Tiép tuc chu dong phéi hop véi cac S&, nganh ¢6 lién quan thyc hién lién
thong, két ndi cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan véi nhau, gitra cap huyén va cap
X8 va cac don vi c6 lién quan véi nhau nhu: dat dai, lao dong, thué, kho bac; lién
théng tir cap xi 1én huyén, ghép quy trinh cAp xa va quy trinh cép huyén.

i) Trién khai cac phin mém chuyén nganh: Tu phép, Tai nguyén — Mbi
trudng, tin hoc héa nganh Noi vu phue vu tét cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén,

8. Céng tic tuyén truyén cai cich hanh chinh

Péy manh cdng tac tuyén truyén bing nhiéu hinh thic phong phl, sinh dong
nhu bing rén, khau hiéu, xay dung céc chuyén muc cai cach hanh chinh trén daj
truyén thanh huyén, x4, giup cho can bd, cdng chirc, nhan dan hiéu va tham giatich
cuc cdng tac cai cach hanh chinh, Phéi hop voi Mit tran T qudc, cac doan thé
trong cong tac tuyén truyén, gidm sat va tham gia cac hoat dong cai cach hanh
chinh.

Trong nidm 2020, dinh ky hang thang thyc hién treo cac béng rén, ap phich
theo timg chut d& vé cai cach hanh chinh.

9. Thanh tra, kiém tra cai cdch hanh chinh vi xdc dinh chi s6 cai cdch
hanh chinh cia UBND cép x4 nim 2020

a) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va dét xuét, tap trung
thanh tra, kiem tra cdng tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh ctia ngudi dimg
dau cac don vi, dja phuong; Thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, trong
dé co co ché mot clra lién thong hién dai tai UBND huyén, UBND cap x4; cong tac
niém yeét cdng khai thi tuc hanh chinh; chirc trach cong vu ctia can bo, cong chue,
vién chirc; cong tac ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép, nhat 14 cac linh vue nhay cam nhu dét dai, xay dung, hd tich...

Trong nim, UBND huyéq tién hanh thanp tra, kjém tra vé cai cach hanh
chinh tai cdc co quan, B§ phén tiép nhéan va tra két qua cap huyén va UBND cap x3
it nhat 50% don vi trén dia ban huyén.

¢) Tién hanh x4c dinh chi s cai cach hanh chinh ciia UBND huyén va
UBND cap xa nam 2020.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong sy lanh dao ciia cac cép uy Pang va cong tac chi dao diéu
hanh cita Th trwéng co quan, don vi & cac cip; tao su thong nhat, quyét tam cao vé
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quan diém, ndi dung, cach lam gitta cap uy va Tha trudéng co quan, don vj trong
vige thue hign céc chuong trinh, k€ hoach vé cong téc cai cach hanh chinh.

Chu trong cong tac bdi dudng dao duc, ning cao nhén thirc, trach nhiém cna
CB,CC,VC doi vdi cong tdc CCHC, dic biét 1a nang cao trach nhidm, vai tro truc
tiép chi dao cia ngudi dimg du cac co quan, don vi, dja phuong trong té chirc thuc
hi¢n cac nhiém vy CCHC ¢ pham vi co quan, don vi minh phu trich; ting cudng
cdng tac kiém tra, @on déc viéc thuc hién; Gén viée thuc hién céng tac CCHC véi
cong tac thi dua khen thudng dé nang cao trach nhiém cia doi ngii CB,CC,VC
trong thue thi thi nhiém vu.

2. Thu trudng cée co quan, don vi néu cao trach nhiém cia ngudi dimg diu
CO' quan, trure tiép chi dao, td chirc thuce hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh. TS chic
quén triét trong pham vi quan ly cac chi dao clia Trung wong, Tinh uy va UBND
tinh vé cai cach hanh chinh. Thudng xuyén tién hanh kiém tra, gidm st cai cach
hanh chinh. C6 ké hoach dau tu kinh phi va cic nguén luc khic dam bao hisu qua
nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Pdy manh cong tic tuyén truyén bing nhiéu hinh thir, phong pht, sinh
dong, gilip cho cén by, cong chirc, nhan dan hiéu va tham gia tich cyue cdng téc cai
cach hanh chinh. Cé sy phéi hop chat ché gifra cic co quan véi Pai truyén thanh,
Trang théng tin di¢n tir huyén c6 trich nhiém trong tuyén truyén cai cach hanh
chinh. Xy dung cac co ché, hinh thirc phéi hop ciia Miit tran va cic Poan thé cac
cp trong cong tac tuyén truyén, gidm st va tham gia cac hoat ddng cai cach hanh
chinh.

4. Tang cudng cong tac kidm tra dinh ky va dot xuit vé cdng tac cai cich
hanh chinh. Pua néi dung cai cach hanh chinh vao tidu chi xét thi dua, ddnh gia
mirc d9 hoan thanh nhiém vu cta céc t0 chire, co quan gin véi khen thudng, ky luét
can bd, céng chirc.

5. }(huyén khich, ap dung, nhén rong cac séng kién, giai phap cai cach hanh
chinh. Pay manh img dung cdng ngh¢ théng tin trong hoat d0ng clia co quan hanh
chinh nha nuéc, nhat 1a viéq s dung phan mém I-Office, hé thong thu dién tir cong
vy trong xir Iy ¢dng vige nhdm néng cao hiéu lyuc, hidu qua quan 1y nha nuée.

6. B6 tri kinh phi can thiét cho viée thuc hién nhi¢m vu céi cach hanh chinh
va v€ tuyén truyen cai cich hanh chinh; dio tao boi dudng kién thire cdi cdch hanh
chinh; trang bj phuong tién lam viéc va hoat dong khac lién quan dén cOng tac cai
cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi bao dim c6ng tac cai cach hanh chinh dugc b tri tir ngudn ngéan
séch nha nuée theo phén cap hién hanh.
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Viée 18p dur todn, sir dung, quyét toan, ndi dung va dinh mirc chi kinh phi bao
dam cong téc cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh ciia B Tai chinh, Quyét
dinh s6 80/2013/QD-UBND ngay 31/12/2013 ciia UBND tinh va hudéng dan ctia S
Tai chinh.

V. TRACH NHIEM CHU TRi THU'C HIEN TREN CAC LINH VyC

1. Cén cir ndi dung K& hoach nay, cc chi dao lién quan clia cip trén va tinh
hinh thyc tién, cdc phong, ban va UBND cip xa xdy ding va t8 chirc trién khai ké
hoach céi cénh hanh chinh nam 2020 cta don vj, dia phuong; 13p dur todn kinh phi
thirc hién ké hoach; t6 chirc don déc, kiém tra va thirc hién ché d6 bio céo day du,
dung thoi han, bado dam chét lrong thong tin.

2. Ngoai nhiém vu chung, giao trach nhiém cic co quan chuyén mén sau day
chiu trach nhiém chu tri thyc hién cic ndi dung Ké hoach:

a) Phong Noi vu:

- C6 trach nhiém tham muu giap UBND huyén tb chitc chi dao, trién khai
thyre hién ndi dung ctia ké hoach; huéng din; dén déc; t6 chirc kidm tra; tham muu
gidi quyét cac vudng mic phaét sinh trong qu4 trinh trién khai va 1ap bao cdo dinh
ky (Bao cdo quy I tru6c ngdy 05/3; bao céo 6 thang trudc ngdy 05/6; bdo cdo 9
théng truéc ngay 05/9; bdo cdo nim trudc ngdy 01/12), dot xult vé két qua thyc
hién cia UBND huyén trinh Huyén ay, HDND huyén, UBND tinh.

- Tham muu UBND huyén ban hanh cdc Ké hoach ¢6 lién quan nhu K& hoach
tuyén truyén cai cdch hanh chinh; kiém tra cai cich hanh chinh; tdp huén, bdi
dudng nghiép vu cai cach hanh chinh, dao dirc cong vu.

- Chit tri t6 chirc thue hién cac noi dung vé cai cich t chirc bd may; nang cao
chét lugng d6i ngii CBCCVC; cai cich th tuc hanh chinh.

- Chti tri t6 chirc thanh tra, kiém tra tai cic co quan, don vi, dia phuong trong
thire hi€n cai cach hanh chinh, thyc thi cong vu.

- Tiép tuc trién khai hé théng theo ddi, dénh gi4, xép hang cii cich hanh chinh
tai cdc co quan, don vi trén dja ban huyén.

- TS chirc bdi dudng, tap huin nghiép vu cho can bd, cdng chirc phuy trich
cong tac cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vj trén dia ban huyén.

- Cht tri t6 chirc kiém tra, thanh tra cong vu tai cdc co quan, don vi, dia
phuong trong thire hi€n cai cdch hanh chinh, thyuc thi céng vu.

- Phéi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién cong tic tuyén
truyén cai cich hanh chinh.

b) Vin phong HDND va UBND huyén:

- Chi tri thure hign cOng téc kiém soat thit tuc hanh chinh; phéi hop véi céc
phong, ban, UBND cip xi ra sodt, cdp nhat niém yét cong khai B tha tuc hanh
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chinh theo quy dinh cia UBND tinh; té chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua cac co don vi, dia phuong dam bao ding quy dinh.

- Chiju trdch nhiém theo ddi tinh hinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai
B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén; huéng din, theo ddi, tng hop
viée trién khai ndi dung hién dai héa nén hanh chinh.

- Chu tri huéng din céc don vi, dia phuong thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién théng va cdc thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia nhiéu co quan hanh chinh nha nuée.

- Téng hop, bao céo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cic don vi, dia
phuong trén phdn mém mot cira.

- T chitc, tham du tap huén, huéng dan nghiép vu kiém soat thdi tuc hanh
chinh cho can bg, cong chie, vién chirc cia cac don vi, dia phuong trén dia ban
huyén.

¢) Phong Tai chinh - Ké hoach:

- Chiu trach nhiém thuc hién ndi dung cai cach hanh chinh ¢éng; huong din
1ap du toan va bd tri kinh phi dam bao cho hoat déng cai cach hanh chinh.

- Kiém tra viéc thuc hién co ché tir chi v& bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh cdp huyén, cp xa.

- Thuc hién cdp phét kinh phi theo nhiém vu Cai cach hanh chinh cta dia
phuong dam bao chét lugng, hidu qua.

d) Phong Twr phap:

Thue hién nhiém vu ning cao chét luong xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phép lust; kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luit. Dinh ky hang quy
bao cao UBND huyén két qua xiy dung va ra soat cac van ban quy pham phap luat
trén dia ban.

e) Phong Viin héa — Thong tin, Trung tim Vin héa Thong tin va Thé
thao:

- Trién khai cac hinh thirc dich vu hanh chinh céng truc tiép trén Cdng thong
tin dién tir ctia huyén.

- Thue hién so két cac chuong trinh, du an, ké hoach vé {mg dung cong nghé
thong tin clia huyén.

- Tang cudmg thong tin, tuyén truyén vé Cai cich hanh chinh, nhit 13 co ché
mot cilra, mot cira lién thong hién dai dé ngudi dan biét va thue hién.

- Theo ddi, phdi hop v&i phong Noi vu, Van phong HDND&UBND huyén
giai quyét nhimg kho khin, cdc 151 khi van hanh cdc phdn mém thd tuc hanh chinh
& cAp x3 theo co ché mét cira, mdt cira lién thdng.

f) Phong Kinh té huyén
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Chiu trach nhiém trién khai ap dung hé théng quan ly chét lugng tiéu chuin
ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan nha nudce, néng cao hiu qua, hig¢u
suét ciia hé théng phan mém I-Office.

g) Dai Truyén thanh huyén, Trang thong tin dién tir huyén:
Thudng xuyén cai tién va nang cao chét luong céac ban tin, bai viét, chuyén
myc vé linh vuc cai cach hanh chinh, tuyén truyén cai cach hanh; kip thoi dua tin

fitc, y kién ctia ngudi dan vé& cai cach hanh chinh, néu guong dién hinh trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén,

h) fIy ban nhian dén cdc xi;
- Chiu trach nhi¢m xay dung va td chirc thyc hién ké hoach cong tac cai cach

hanh chinh; ké hoach tur kiém tra cai cach hanh chinh hang nim; ddng thoi theo dbi,
dén ddc viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong

- Phéi hop Vin phong HDND&UBND, phong Néi vu to chirc thuc hién niém
yét B thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén tai B phén tiép nhan va tra két qua
XA

- T4 chuc kiém tra dinh ky, dot xut viéc thye hién cong tac cai cach hanh
chinh tai dia phuong, viéc chip hanh ky lut, ky cuong hanh chinh, thai 6 phuc vy
nhan dan cua can bg, cdng chirc tai B phén tiép nhan va tra két qua x4.

j) Cac phong, ban khic:

Can cr B6 tha tuc hanh chinh d3 dugc UBND tmh ban hanh, tham muu, dé
xuit UBND huyén g1a1 quyét cac th tuc thude thim quyén theo quy dinh.

Trén déy la Ké hoach Cai céch hanh chinh ndm 2020 cia UBND huyén Nhon
Trach, yéu cau Thu trudng cac phong, ban chuyén mén; Chu tich UBND céc x4, td
chire thye hién; chiu trach nhiém chi dao, t6 chirc thure hién tai don vi, dia phuong
minh, dinh ky bao céo két qua thyc hién hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm. Trong
qué trinh trién khai, c6 khé khan, vudng méc, cac don vi phan 4nh vé UBND huyén
(théng qua phong N6i vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND tinh Pdng Nai;

- 8& N$i vy (phong CCHC);

- TT. Huyén dy; TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT huyén;

- UBMTTQ va céc doan thé;

- Phong, ban chuyén mén huyén;

- UBND c4c x4;

- CVP, cac PVP HDND&UBND huyén;
- Liu VT, NC, phdng N§i vy.
CCHC/KERQACRH2020./
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