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HUYEN NHON TRACH Péc Iip - T do - Hanh phiic
sé: /M1 mB-UBND Nhon Trach, ngéy 1 thang 3 nim 2018
THONG BAO

Két ludn clia Dong chl Lé Manh Diing - Chi tich UBND huyén
tai Hdi nghi tong két cong tic cai cach hanh chinh nim 2017

Ngay 25/01/2018, tai Hgi truong UBND huyén Nhon Trach t6 chirc Hoi nghi
tong két cong tdc cai cdch hanh chinh nim 2017 dé danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2017 va trién khai c4c nhiém vy trong tdm trong
thdi gian téi. Chi tri cude hop 13 ddng chi Lé Manh Diing - Chu tich UBND huyén
- Truorng ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén, tham du cudc hop gom:
Thanh vién Ban Chi dao (ving: 6ng Cao Van Thanh, Pham Hoang An, Nguyén
Phiic Thi¢én), 10 ldnh dao cac x&: 02 Chu tich UBND céc x&: Hiép Phudc, Phudce
Hitu va 08 Phé Chi tich (ving Chi tich UBND x4 Dai Phuéc, Phude Thién), Van
phong Ping ky Pét dai — Chi nhanh Nhon Trach, Chi cuc thué, Kho bac Nha nudéc,
Cong an huyén, Bao hiém x4 hoi huyén, Buu dién huyén, Ngén hang Vietinbank,
B6 phén tiép nhan va tra két qua huyén, T8 gitip viéc Ban chi dao.

Sau khi nghe 1anh dao phong N6i vu bdo cdo tinh hinh cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2017, phuong huéng nhiém vu nidm 2018; y kién cta cac thanh
vién tham du cuéc hop. Pdng chi Lé Manh Diing - Cha tich UBND huyén ~Trudng
ban Ban Chi dao cai cAch hanh chinh huyén c6 y kién két luan nhu sau:

1. Thi trwéng cic co quan chuyén mon, don vi va Cha tich UBND cac
xa tip trung thec hién cac ndi dung sau:

- Trong nam, bén canh m4t sé dia , phurong, don vi dd quan tam, tap trung chi
dao, tao chuyén bién tich cuc hon thi van con mét sb co quan don vi, dia phurong
chwra tich curc, chwa quyét liét, ‘chira quan tdm dung mirc dén cong tic cai cach hanh
chinh, céng vy, dic biét 1a van dé ky curong hanh chinh, ndi dung nay can dugc
nhin nhin nghiém tic, & c6 giai phap chén chinh trong nim 2018. Tép trung cong
tac lanh dao, chi dao thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh, dinh ky hang
thang t6 chirc ra soat, danh gia két qua thure hién tai don vi, dia phuong minh dé kip
thdi thdo g& nhitng khé khin vudng miéc khi giai quyet tht tuc hanh chinh cho
ngudi dén, dong thoi phat huy vai trd ciia ngudi dimg d4u co quan, don vj theo tinh
than chi dao ctia Chui tich UBND tinh tai Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 04/8/2015



vé ting cudng trach nhiém cia ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha mrée trong
céi cach tha tuc hanh chinh.

- Tuén tha quy trinh ludn chuyén ho so trén hé thong va hé so thue té; tranh
truong hop ngudi dan nhin duge tin nhan moi nhan két qua nhung hd so thuc té
chua c6 gdy anh huéng dén uy tinh cia UBND huy¢n, x4. Thyc hién thu xin 15
ngudi dan khi gidi quyét hd so tré hen.

- Tiép tuc phéi hop giai quyét tha tyc hénh chinh theo thim quyen cla minh
nhét 12 cac hd so lién thong dam bao gidi quyét hd so dung hen véi ngudi dan nhét
14 linh virc d4t dai tranh tinh trang nguroi dén nhén duge tin SMS bio ¢6 két qua tho
tuc hanh chinh nhung dén bd phan Tiép nhan va tra két quéa khéng cé giy anh
huéng dén uy tin cia UBND huyén, xa.

- Thyc hién nghiém thoéi gian lam viée tai B§ phén tiép nhén va tra két qua
huyén va x4, dic biét 1a sang thir bay hang tudn, bé tri ddy di can bd, cong chirc
lam viéc tai B§ phén (neu véng phéi clr can bd, cdng chirc khéc tryc thay). Khong
dugc tir chéi gidi quyét hd so, thil tuc hanh chinh cia ngudi dan khi chua hét thoi
gian lam viéc trong ngay theo quy dinh.

- Theo d&i hé so qua mang dé xir ly theo diing quy trinh; khi nhin dugc hé
so trén hé thong phai lién hé, xac nhan v6i chi hd so trude khi tiép nhan.

- Tiép tuc nghién ctru, d& xuét c4c gidi phap dé thuc hién tt hon cong tac cai
cach hanh chinh trong théi gian téi. Dong thoi, xac dinh rd muc tiéu vé cai cach
hanh ¢6 vai trd quan trong d6i voi viée diéu hanh b may Nha nuéc giap cho doanh
nghiép va ngudi dan tiép can dén nen hanh chinh hién dai, tao dong lyc cho su phat
trién kinh té - x3 hdi, an ninh — qudc phong, dam _bao tinh hinh an ninh chinh tri,
trdt tu an toan xa hoi trén dia ban. Bén canh do, can x4c dinh ddy 1a nhiém vy dét
ph4 dé ddy nhanh tdc do phat trién kinh t& cia huyén, sém tr¢ thanh D6 thi loai I1I.

- Céc co quan, don vi, dia phuong cén tap trung cOng tac tham muu bdo cido
ding thoi gian quy dinh cua céc co quan, don vi nganh doc cta minh; gia han thoi
gian béo cdo, giai thich rd nguyén nhan chim tré; thudng xuyén lién hé, tao méi
quan hé dam bao thong tin 02 chiéu.

- Chu trong cong tac bdi dudng dao dirc, ning cao nhan thic, trach nhiém
clia can bg, cong dbi VvGi cong tac Cai cach hanh chinh, dic biét 1a ning cao trach
nhi¢m, vai tro truc tiép chi dao cia ngudi dimg diu cac co quan, don vi, dia
phuong trong to chirc thye hién céc nhiém vu Cai cch hanh chinh & pham vi co
quan, don vi minh phu trach; ting cudng céng tic kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién;



Gin viéc thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh v6i cong tic thi dua khen thuong
dé ning cao trach nhiém ciia d6i ngil can bd, cong trong thuc thi thi nhiém vu.

2. Phong Ndi vu:

- Tham muu UBND huyén ban hanh cdc ké hoach, céc vin ban chi dao thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, tham muu cac giai phdp ning
cao chit lwgng d6i ngil cong chirc, vién chirc, nang cao thai do ung xi, trich nhiém
cua can by coéng chirc khi thuc hién nhiém vu céng vu. Tang cuong cong tac kiém
tra, giam sat cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc gidi quyet thu tuc hanh
chinh; kip thdi kién nghj xir Iy c4c tip thé, cac ca nhan de xay ra hd so tré hen giy
khé khédn va buc xuc trong nhén dén; khen thuéng cic t& chirc, ca nhén c6 nhiing
déng gop, sang kién gép phan phat trién cong tac cai cach hanh chinh cua huyén.

- Tép trung giam sat trén hé théng phan mém mot clra dign tur, he théng
camera tap trung kip thoi phat hién va chén chinh gi gidc hanh chinh theo quy
dinh. Tang cudng céng tac kiém tra, nhit 1a kiém tra d6t xuit viéc chdp hanh ky
ludt ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, cdng tic cai cach hanh chinh cta don
vi, dia phuong trén dia ban huyén.

- Chu tri, phf)i hop v6i phong Vén héa — Thoéng tin, UBND céc xa thuc hién
cdng tac tuyén truyén, huéng din nguoi dan dbi vai cac dich vy hanh chinh cong
cua huyén, tinh; dam bao théng tin dén duogc véi ngudi dan day du va kip thoi. Tiép
nhén nhitng ¥ kién, ¥ tuéng mai vé& cach 1am cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh tai
cac phong ban; UBND cip x4; trong tim kiém tra tai cic co quan nganh doc: thué,
cong an, bao hiém xa héi; thue hién thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh thudng
xuyén trong ndi bo dé k1p thdi dén dée, nhic nhé cac don vi thuc hién chua dung,
chua tich cyc nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach cua UBND huyén.

- Phéi hop véi Vin phong HPND&UBND huyén theo dbi qud trinh thuc
hién phéi hop tiép nhan va xir ly thong tin téng dai dich vu cbng 1022. Téng hop,
tham muu Chu tich UBND huyén xir ly cac co quan, don vi, dia phuong thuong
xuyén xu ly ndi dung phan anh, kién nghi khéng ding thdi gian quy dinh. Dua tiéu
chi giai quyet phan anh, kién nghi cta tdng dai dich vu cdng 1022 vao tiéu chi danh
gia Coéng vu cubi nam.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén kién toan B phén mét cira cap huyén va
cdp x4 theo mé hinh cua Trung tdm hanh chinh cdng tinh; tiép tuc ddy manh tmng
dung céc cach 1am mdi nhim thudn lgi hon, tét hon cho ngudi dan, cho doanh
nghiép.



3. Phong Vin héa — Thong tin

- Pdy manh tuyén truyen vé cai cach hanh chinh trén dia ban huyén dén moi
thng lop nhan dan dirgc biét, khuyén khich nguéi dan gop ¥ kién, sir dung cac dich
vu cong tién ich. Kip thoi cép nhat, cdu hinh quy trinh thil tuc hanh chinh mdi,
quan ly, van hanh hé thong ha ting CNTT cia huyén dam béo an toan, thong sudt.
Diy manh cong tic truyén théng vé tmg dung Zalo trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh ngudi dan trén dia ban huyén.

- Tiép tuc theo doi vi¢c van hanh cac phin mem ha tang k¥ thuét dam bao h¢
théng hoat dong thong sudt, lién tuc. Tiép tuc trién khai phéan hé phan mém dénh
gid mirc 9 hai long clia ngudi dan vé thai d6 va chét luong g1a1 quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi din. Nang cao chét lugng cac bai viét vé& cai cach hanh chinh trén
trang thong tin dién tir huyén.

- Tiép tuc chu trong cung cap dich vu cong tryc tuyen mirc d§ 3 va mire do 4,
dam bao ty 1& ngudi dan st dung t6i thidu 30% tdng s6 dich vu cong duge cdng bd;
két hop sir dung dich vu buu chinh cong ich, ddm béo ty 1€ sir dung ting tdi thiéu
30% so v&i nam 2017,

4. Vian phong HDND&UBND huyén

- Tang cudng cong tac kidm soat thi tuc hanh chinh d01 véi cac don vi, dia
phuong; kip thoi phat hién va chén chinh cac trirdng hop cb tinh thyuc hién sai quy
dinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Tép trung kiém so4t thu tuc hanh
chinh kiém so4t quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thude céc linh vuc nhay
cam, lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghlep nhu: Pét dai, xay dung, ho
tich, ching thyc...Chu tri, phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan dé xudt UBND
huyén didu chinh th&i gian va 1ong ghép cac thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan;
Théng ké s6 lugng thii tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira va mot cira
lién théng

- Kiém tra vi¢c niém yét thil tuc hanh chinh tai cac don vj, dia phuong, déc
biét 1 niém yét cac thi tuc hanh chinh méi duge UBND tinh cong bd, cac thu tuc
hanh chinh ctia Cong an x3.

- Thuéng xuyen dén ddc, klém tra tién d6 thuc hién cac bdo céo cia cac
phong ban, don vi, dia phuong; Téng hop, béo cdo UBND huyén nhitng don vi, dia
phuong cb tinh vi pham, 1am co s& dénh gi4 mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac
don vi, dia phuong,.

S. Phong Tai nguyén — Moi trlmng chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién
quan khén truong tham muu UBND huyén trién khai Quyét dinh s 03/2018/Qb-



UBND vé quy dinh dién tich téi thleu dugc tach thira dat dbi véi timg loai dét trén
dia ban tinh. Tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh truéc va sau tét Nguyén dan
tranh phat sinh hé so tre hen, quan tri¢t cong chirc ctia don vi minh bam hoan thanh
ho so ma hd so thuc té chua c6 dé tra cho nguoi dan.

7. B6 phin tiép nhin va tra két qué huyén:

- T6 chirc hop Bo phan tiép nhén va tra két qud huyén dinh ky mdi thang 01
lan. Qua do, kip thoi béo cdo cac kho khan, virdng méc, dé xuét cac giai phap ning
c4o chét lugng phuc vu ciia B phan.

- Nhic nho can bd, cong chue, vién chire ctia Bo phén t1ep nhan va tra két
qua vé viée liy y klen danh gia cta ngudi dén trén phan mém. Hing ngdy m& may
danh gi4 ca timg quiy dé ngudi dan dé dang danh gia.

8. Viin phong Ding ky dit dai — Chi nhanh Nhon Trach

Tép trung giai quyét thi tuc hanh chinh truéc va sau tét Nguyén dan tranh
phat sinh hé so tre hen, quén triét cong chire cia don vi minh bim hoan thanh hé so
ma hd so thuc té chua c6 d& tra cho ngudi dan,

Trén day 13 Két ludn cua Dong chi L€ Manh Diing - Chu tich UBND huyén
tai Hoi nghi tong két cong tac cai cdch hanh chinh ndm 2017. Thong bdo ndy thay
van ban chi dao, yéu cdu cdc don vj, dia phuong c¢é lién quan nghiém tac thuc
hién./. 04

Noi nhin:

- Nhu thanh phén du hop;

- Thudng truc Huyén ty;

- Thuéng trire UBND huyén;

- Chu tich va cic PCT.UBND huyén;
- DBang 0y céc x4;

- C-PVP.HBND va UBND huyén;
- Lvu: VT, TH (CCHC).

Nguyén Tan D¢
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