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Vv tang cuong thyc hién cong téc tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mén huyén;
- Trung tdm Phét trién quy dat huyén;
- VPBK Bat dai tinh - CN Nhon Trach;
- Ban Tiép cong dan huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Trong thoi gian qua, cong tac nep cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo
trén dia ban huyén da co nhiéu chuyén bién tich cuc, timg budc di vao né nép.
Céac vu viéc khleu nai, t& cdo da duoc thu 1y, giai quyét kip thoi, dung quy dinh
phap ludt; mét s6 vu viéc phurc tap kéo dai da duge tép trung ra soét, giai quyét
dirt diém, dam bao quyén va loi ich hop phép cua cong dan, gop pha.n gilr vimg an
ninh chinh tri, trét tu an toan xa héi. Tuy nhién, bén canh d6, cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh clia cong dan van con nhiéu
ton tai, han ché: Viéc xtr ly, tra 16 don thu con cham; cong tac giai quyét don tai
cac dia phuong, déc biét cap xa chua kip thoi, ap dung phap luét chua ding, tinh
trang don thu vuot cép giri UBND huyén con cao; viée té chirc tiép cong dan cua
cac co quan, dia phuong chua thuong xuyén.

Nguyén nhan cht yéu ciia tinh trang trén 1a do ngudi dimg dau mot sb co
quan, don vi chua néu cao trach nhiém, chua coi déy la nhiém vy trong tim nén
khong thye hién day du viée tlep cong dan theo quy dinh; mot so co quan chua
gan cong tac tlep cong dan véi cong tac giai quyet khiéu nai, tb cdo; trong qua
trinh xac minh chua lam t6t cong téc thu thap hd so, ddi thoai, d4n t6i tham muu
giai quyet vu viéc con sai sot...

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, nhim chén chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, Chu tich UBND
huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, ban, nganh, Chu tich UBND cic x4, thi
tran tap trung thuc hién t6t mot sé nhiém vu sau:

1. Quan triét, 6 chirc thuc hién nghiém tuac, hiéu qua Chi thi s6 35- CT/TW
ngdy 26/5/2014 cia B6 Chinh trj vé “Tang cudng su lanh dao cua Pang ddi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo”, Luat Khiéu nai nam 2011,
Luét Tiép cong dan nam 2013, Luat Tiép can théng tin nam 2016, Luat T céo
ndm 2018; cac van ban chi dao cuia Huyén ty, UBND huyén vé céng tc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
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2. Thye hién nghiém tuc vige tlep cong dan dinh ky, dot xuat gin viéc tiép
cong dan véi giai quyét khiéu nai, to céo; giai quyet khiéu nai, t6 cdo trong thoi
han luét dinh; tang cu'ong cong tac doi thoai, hoa giai ngay tir khi phét sinh vu
vige. Khi xay ra céc vy viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap hodc nhiing
van dé du luén xa hoi quan tdm thi nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong
phai tru'c tiép gip g0, dbi thoai véi ngudi dan, khong dé phét sinh thanh “diém
néng” gy phirc tap vé an ninh, trat tu.

3. Thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao, giao nhiém vy cta Chu tich
UBND huyén hogc vin ban chuyén don ciia Ban Tiép cong dan huyén; bao céo
UBND huyén két ‘qua thyc hién dung thoi han quy dinh; truong hop trong van
ban chi dao, chuyén don, giao viéc khong ghi thoi han thi thoi han g1a1 quyét vu
viéc va bdo céo thuc hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo.

4. Thi truéng cac co quan, don vi, Chii tich UBND céc xa, thi tran:

- Thye hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky va thuc hién viéc tiép
cong dan dot xuat. Yéu céu cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran khi xéy
dung lich cong tac hang tuan can bo tri ¢6 dinh lich dé tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh. Thu truong cac don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran chii dong ra
soat, gm gidy moi cong din c6 don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dén dé t6 chirc tiép cong dan. Két qua tiép cong dan phai dugc ghi vao Sb tlep
cong dan, c6 ghi bién ban lam viéc va ban hanh théng béo két luan sau budi tiép
cong dan.

- Tham du déy di céc budi tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
huyén tai Tru s¢ Tlep cong dan huyén theo dé nghi cia Ban Tlep cong dan huyén.
Truong hop c6 cong dén trén dia ban quan ly khiéu kién vuot - cap, dong ngudi 1én
UBND tinh, UBND huyén thi Chu tich UBND céc x4, thi tran phai cir can b co
tham quyen tiép cong dan, van dong, dua cong dan tro vé dia phuong dé giai
quyét vu viéc theo thAm quyén.

- Dinh kjf hang thdng bao céo két qua tiép cc")ng dan dinh ky cua don vj‘,
dia phuong va tinh hinh thuc hién y kién chi dao ctia Chu tich UBND huyen ve
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dén (tai cac van
ban chi dao cua Chu tich UBND huyén, van ban chuyén don cta Ban Tiép cong
déan huyén), guri vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén).

- Dinh kp hang quy ra sodt, tong hop céc vu viée khiéu nai, t6 cdo, kien
nghi phtc tap, kéo dai, ton dong, chi dong bao cdo Thanh tra huyén nghién ctru,
chi dao, hudng dan cach giai quyét.

5. Ban Tiép cong din huyén:

- Xay dung ké hoach t1ep cong dan dinh ky hang thang cua Chu tich
UBND huyén, trong dé dé xuét cac co quan phdi hop tiép cong dan; du kién
phuong én tiép va tra 16 cong dan.
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- Thong bao két luén tiép cong dén dinh ky hang thang cta Chu tich UBND
huyén dé céc co quan, t6 chirc thuc hién va théng bao cho cong dan dugce biét.

- Pén doc cic co ‘quan, ban, nganh, UBND cic x4, thi tran thuc hién
nghiém tic Théng bao ket luén tiép cong dén, cac vin ban, y kién chi dao cua
Chu tich UBND huyén vé cong tac xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Chu dong phéi hop véi Thanh tra huyén xdy dung chuong trinh kiém tra,
thanh tra trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

6. Thanh tra huyén:

Tang cu'o'ng cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dimg dau céc co quan, don vi, UBND cap x4,
tap trung vao cac dia ban, linh vyc phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc
tap, kéo dai, nhiing dia phuong, don vi chap hanh khéng nghlem tuc chi dao cua
Chu tich UBND huyen va cac quyet dinh, két luén, kién nghi cta co quan c6 tham
quyen két ho‘p glu'a cong tac kiém tra véi viéc huéng dan giai quyét dat diém
mot s6 vy viéc ton dong, kéo dai, cong dan khiéu kién gay git phat sinh trén dia
ban x4, thi tran.

7. Cong an huyén:

- Phan cong don vi dau mdi chiu trach nhiém trong cong tac dam bao an
ninh trét ty tai Tru s¢ Tiép cong dan huyen chi tri, ph6i hop véi Thanh tra huyén,
Ban Tiép cong dan huyén va céc don vi lién quan xay dung phuong an dam béo
an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dan huyén.

- Chi dao céc don vi truc thudc, Coéng an x4, thi tran chu dong theo doi,
ném chic tinh hinh khiéu kién cta c6ng din dé tham muu cho cép uy, chinh
quyén cé bién phap chi dao, xir Iy, bao dam an ninh, trét tu, khong dé bi dong; kip
thoi phat hién, xir Iy nghiém nhiing d6i twong loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé
gdy roi 1am mét an ninh, trdt tw, chong nguoi thi hanh céng vy, xdm pham loi ich
ctia Nha nuée, quyén va loi ich chinh déng cia cong dén.

8. Cac co quan phm hqp tiép cong dan tai Tru so Tlep cong dan
huyén: Cir nguoi tham gia tiép cong dén theo theo dé nghl cua Ban Tlep cong
dan huyén; chu dong nghxen ctru hd so vu viée, chuan bj ndi dung dé tiep, giai
thich, tra 161 ddi véi cac truong hop cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh lién quan dén ndi dung thudc pham vi, linh vuc co quan theo ddi, phu trach.

9. Phong Vin héa va Thong tin, Trung tAm Vin héa, Thong tin va Thé
thao huyén, UBND céc xd, thi trin:

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; tang cuong thoi lugng, xdy dung chuyén dé vé tiép cong
dan, giai quyet khleu nai, to cao dé nhan dan dugc biét, hiéu ding cac quy dinh
ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, té céo clia co quan
nha nude, gép phin ning cao y thirc chdp hanh phéap lut cho nhén dén.
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- Ping tai day du lich tiép cong dan va Thong bdo két luan tiép cong dan
dinh ky cia Chu tich UBND huyén (trlr nhimg ndi dung thuéc pham vi bao vé
nguo'l t6 cdo, bi mat Nha nude theo quy dinh cua phép luét), lich tiép cong dan
ctia Chti tich UBND céc x4, thi tran, Thii trudng céc co quan, don vi.

Yéu cau Thu truéng céc co quan, don vi; Chi tich UBND cac x4, thi tran
tap trung trién khai thuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Dang iy c4c x, thi trén;

- C-PVP HDPND va UBND huyén;
- Trang théng tin dién tr huyén;

- Trudng, Phé Ban TCD huyén;

- Laru; VT, TD. W

guyén Thi Giang Hucng
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