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thi tuc hanh chinh huyén Nhon Trach nim 2021

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chjnh huyén Nhon Trach nam 2021. Chu
tich UBND huyén Nhon Trach ban hanh Ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh huyén Nhon Trach ndam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Néng cao nhén thic, trach nhiém td chirc thuc hién cai cach hanh chinh cia
can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu, cai cach hanh chinh;

- Néng cao tinh th?m trach nhiém, thai d¢ giao tiép, phuc vu ngudi dén, t6 chirc
cua doi ngii can bg, cdng chirc, vién chiic; qua d6 néng cao muc do hai long cua
ngudi dan, t6 chic dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc;

- Téng cudng mirc do tiép cén thong tin clia ngudi dan, t6 chirc v& cai cach
hanh chinh; trong tdm 1a cai cach tha tuc hanh chinh chinh, kip th&i cép nhat, phd
bién t6i ngudi dan cac chu truong, thay déi trong cai cch hanh chinh tao thuan loi
cho ngudi dan, td chire trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Huéng dén giai quyét nhitng kh6 khén, vuéng méc thuong gdp clia ngudi din
va doanh nghi¢p trong quaé trinh thyc hién céc thu tuc hanh chinh, qua d6 nang cao
chét luong phuc vu dich vu cdng cung cép téi ngudi dan va doanh nghiép;

- Phat huy tinh ning ddng, sing tao va lan toan tinh thin cai cach trong can b,
cong chire, vién chirc trén dia ban huyén; thiic day ngudi dan, td chirc tich cuc dong
gop ¥ tudng, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nhim hoan thién céc thi tuc
hanh chinh, ndng cao hiéu quéa quan ly nha nudc va chét lugng phuc vu nguoi dan, td
chirc;

- Ho trg cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan xir ly phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, néng cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
va phong, chéng tham nhiing, lanh phi;

- G6p phan dat myc tiéu cai cach hanh chinh cia huyén nam 2021.



2. Yéu clu

- Cép nhét thong tin thudng xuyén, kip thoi, ddy di cac vin ban phéap luét, cac
chu truong, chinh séch ctia nha nudc; néi dung tuyén truyén dugc trinh bay rd rang,
chuén xéc, gin gili, d& hidu;

- Dbi méi sang tao va da dang céc hinh thirc tuyén truyén, chi trong tng dung
cong nghé thong tin nang cao hiéu qua tuyén truyén; noi dung gan giii, thiét thuc véi
nguoi dan;

- Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh gin
vdi thuc hién cac giai phap trong Ké hoach cai cach hanh chinh, K& hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh cta huyén nam 2021.

III. NQI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh, kidm soat tha tuc hanh
chinh ndm 2021 tép trung vao nhitng ndi dung, hinh thirc sau:

1. P6i véi can bj, cong chire, vién chire

1.1 N¢i dung tuyén truyén

a) Muc tiéu, ndi dung, y nghia ctia cai cach hanh chinh.

b) Céc vin ban cia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu, ciac Bg, nganh Trung
uong va véan ban cia UBND tinh, huyén vé cai cach hanh chinh:

- Nghi quyét 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung wong
Khéa XII vé mot sb van dé tiép tuc dbi méi, sap xép td chirc bd mdy cuia hé théng
chinh tri, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

- Nghi quyét 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chép hanh Trung uong
Khéa XII vé tiép tuc dbi méi hoat déng vé t6 chirc quan ly, ndng cao hiéu qua hoat
dong cua cac don vi sy nghiép cong lap;

- Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Héi nghi Trung vong 8 khoéa
XII;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ciia Chinh phti v& mét sb nhiém vy, giai phép trong
tAm phat trién Chinh pha dién tir giai doan 2019 — 2020, dinh huéng dén nam 2025;

- Nghi quyét sb 52-NQ/TW ctia B§ Chinh trj v& mét sb chu truong, chinh sach
chu dong tham gia cude Cach mang céng nghiép 1an thi tu;

- K& hoach cai céch hanh chinh nim 2021 ciia tinh, huyén va cdc Ké hoach,
chuong trinh lién quan dén cong tac cai cich hanh chinh;
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- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh vé viéc thyuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong hién dai tai cic co quan hanh chinh Nha nudéc trén
dia ban.

c) Pé 4n vin héa cong vy, cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao
dirc ctia can bg, cong chire, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhit 1a trong glal quyét
céc cong viéc lién quan dén ngudi dan; cac quy tic tmg xir, vin héa giao tiép, tac
phong, thai d6 phuc vu nhan dan ctia CBCCVC; trich nhle.m nghia vu cua cén bo,
cong chirc, vién chirc dugc phan céng thyuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét céc
phan anh, kién ngh1 ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc thdm
quyén ciia céc cép, cac nganh.

d) Danh muc tha tuc hanh chinh, hu'ong dan, khuyén khlch nguoi dan, doanh
nghiép thyc hién tht tuc hanh chinh qua Céng Dich vu cdng quéc gia, Cbng dich vu
cong truc tuyén ctia tinh va qua dich vu buu chinh céng ich.

d) Giai dap, thao g& nhing khé khin, vudng méc trong thuc hién cdc quy dinh
phép luét, nhat 13 trong thue hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

e) Hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua cic nganh, cac cép,
co quan, don vi, dia phucmg trong huyén. Giéi thiéu, phd bién cac mé hinh méi, céch
lam hiéu qua sang kién cai cach hanh chinh; co quan, don vi, dia phwong thuc hién
t6t va chua tét cong tac cai cadch hanh chinh.

g) Tuyén truyen biéu dudng nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic
trong cong tac cai cach hanh chinh; phe phén nhung hién tuong tiéu cuc, cé thai do
clra quyen héch dich, gdy kho khan, phién ha dbi véi c4 nhan, té chic trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh,

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Pang tin tlre, cdc chuyén muc, cac bai viét va cic vin ban cai cach hanh
chinh, cai céch thi tuc hanh chinh trén trang théng tin dién tir ctia huyén.

- Thong qua céc tai liéu huéng dén, s6 tay nghiép vu cai céch hanh chinh, kiém
sodt thu tuc hanh chinh.

- Thong qua céc hdi nghi tip huan dé trao déi, thio g0 nhu'ng khé khan, vudng
mic kién nghi cua cong cdng chire, vién chirc trong viée giai quyét TTHC cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Thong qua céc 16p dao tao boi dudng cho can bd, cong chire, vién chirc cac
cap.

- Théng qua céc cudce thi vé cdi cach hanh chinh; cude thi cb déng vé vian hoa
céng vu.
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- Tb chirc nghlen ctru, hoc tdp kinh nghiém ciia cac dia phuong trong va ngoai
tinh dé cap nhat, bd sung kién thirc cai cch hanh chinh phuc vu dia phuong.

- Thong qua cac kénh mang xa hoi tuyén truyén, phd bién rong réai nhimg thong
tin lién quan dén cai cach hanh chinh tinh, huyén.

- Céc hinh thirc va kénh thong tin phit hop khéc.
2. Pbi v6i nguwdi din va doanh nghiép
2.1 N¢i dung tuyén truyén

- Nhitng ndi dung co ban cia céc chi truong, chinh sach ctia Nha nuée ¢6 lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- B§ tha tuc hanh chinh, danh muyc cac dich vy cong da cong bd theo Quyét
dinh cia UBND tinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND huyen (ndi dung
TTHC; cach tra ciru, tim hiéu cdc TTHC; khai thac sir dung céc biéu mau...).

- Huéng dan céch thirc, ndi dung can biét khi thue hién TTHC; céc tién ich cai
cach hanh chinh méi tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chic trong giai quyét thu tuc
hanh chinh: m6 hinh phi dia gi6i hanh chinh, sir dung dich vu buu chinh cong ich tiép
nhén hd so — tra két quéa tha tuc hanh chinh, cac tng dung CNTT nhu: ndp hé so truc
tuyén mirc do 3, mirc do 4; tra ciru thong tin quy hoach, tra ctru tinh trang giai quyét
thu tuc hanh chinh... va céc tién ich, dich vu c6ng thiét thuc véi nguoi dan.

- Giai dap, thao g& nhimng khé khin, vuéng méc trong thuc hién céc quy dinh
phép luat, nhat 14 trong thue hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Théng tin rong rdi dén cong déng ngudi dan, doanh ngiép vé két qua hoat
dong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia huyén.

- Thong tin vé& téng dai Dich vu cong (0251).1022 va céch thirc phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

2.2 Hinh thirc tuyén truyén

- Té chirc cac cudc dbi thoai truc tiép lanh dao UBND huyen xa giai dap
nhu'ng khé khin, vuéng mic ciia ngudi dan, doanh nghiép vé nhitng van d2 lién quan
dén giai quyét TTHC, CCHC duoc thuc hién tai dia phuong.

- Trén trang théng tin dién tir huyén thudng xuyén cap nhat TTHC d3 duoc sir
d6i, bd sung; cac tin tirc vé cai cach hanh chinh, cac quy dinh méi, chinh séch tao
thuén l¢i cho ngudi dan trong giai quyét TTHC, cac dich vu cong thiét cho ngudi dan,
t4 chirc.

- Théng qua niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai BO phén tiép nhan va
tra két qua, hinh thirc cong khai rd rang, dung quy dinh, thuén loi cho viéc tim hiéu,
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tra clru thong tm tr trong cong nghé théng tin, hién dai héa hinh thirc niém yet tra
ctru: qua phan mém, hé théng may tinh, kiosk dat tai B phan tiép nhan va tra két qua
huyén, x4, qua cdc g dung dién thoai, Téng dai Dich cong 1022...

- Pang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cdng théng tin
dién tir huyén; tra trong hinh thirc video bét mét, sinh dong, truc quan, ndi dung tuyén
truyén stc tich, dé hiu, dé ghi nhé.

- Théng qua céc pano, bing ron, khau hiéu, t& roi, ap phich lién quan dén cai
cach hanh chinh, phi hop véi tirng muc tiéu, yéu cau ctia céc linh vue.

- Théng qua Pai truyen thanh huyén, x4, cac ng dung céng nghé thong tin nhu
g dung dién thoai, tin nhic SMS va céc phuong tién thong tin dai chiing khac,

- Théng qua céc cudc thi vé cai cach hanh chinh.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tuyen truyén cai cach hanh chinh nim 2020 do Ngén sach
nha nude dam bao theo phan cdp ngén sach nha nude hién hanh nhu sau:

1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban huyén: Céc co quan, don vi, dia phuong
dugc giao chu tri thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh tai Phu luc kém theo cta
Ké hoach nay can cir vao muc chi 1dp dy toan kinh phi thyc hién nhiém vu théng tin
tuyén truyén trong du toan ngn sach nim hoic 16ng ghep vao ké hoach ca1 cach hanh
chmh guri phong Tai chinh - Ké hoach dé téng hop, thdm dinh, trinh cap c6 thim
quyén xem xét.

2. Cong tac tuyen truyén trong ndi bd céc don vi: Kinh phl thuc hién tuyén
truyen cai cach hanh chinh trong néi by co quan, don vi, doan thé, dia phuong duoc
bd tri trong kinh phi bao dam cong téc cai cdch hanh chinh tir ngén sach cla co quan,
don vi, dia phuong theo phan cip ngén sach nha nuée hién hanh.

3. Kinh phl thue hién céc hoat dong phdi hqp théng tin tuyén truyén véi Uy ban
Mit tran t6 quc Viét Nam huyén va cac doan thé chinh tri - xa hoi, don vi chu tri chu
dong 13p dy todn trong duy todn kinh phi hang nam ctia don vi va giri co quan ¢6 thim
quyén phé duyét.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao trach nhiém Thu truéng céc phong, ban, cic don vi su nghiép truc
thugc UBND huyén; Chu tich UBND céc xathue hién cic ndi dung sau:

- Cin ctr vao Ké hoach nay xay dung Ké hoach thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong pham vi don vi.

- Chu dong trién khai hoc phdi hq‘p v6i cdc co quan, don vj lién quan thuc
hién tét cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ndng va theo phén cong.

.
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- Chi dao, huéng dan, dén dbe, kiém tra cong téc théng tin tuyén truyén cai
cach hanh chinh ctia céc don vj tryc thuge, UBND cép x4 dat hiéu qua, chit luong.

2. Phong Noi vu:

- Tham muu, chu tri trién khai, dén déc kiém tra viéc thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh.

- Nghién ctru céc ndi dung tuyén truyén theo chi dao cua Thuong truc UBND
huyén.

3. Phong Vin héa — Théng tin:

: Dmh ky 6 thang, nim béo cdo tinh hinh tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh vé& Uy ban nhéan dan huyén (thong qua phong Ngi vu).

- Phéi hop véi Phong Noi vy, Dai truyén thanh huyén t6 chirc tuyén truyén céc
ndi dung lién quan vé cai cach hanh chinh tai chuyen muc cai cach hanh chinh cua
Trang Thong tin dién tir huyén dé moi ngudi dan ném bét

- Clng cb, nang cao chit lugng Chuyén muc céi cich hanh chinh trén Trang
théng tin dién tir huyén.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach: Chiu trach nhiém can ddi, bé tri kinh phi dé cac
phong, ban, don vi, dia phuong thyc hién céc chuong trinh tuyén truyén cai cach hanh
chinh tir dy toan chi ngin sach hang nam; huéng dan cic don vi 14p du toan, thanh
quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

5. Céc doan thé cdp huyén phdi hop chit ché véi cac phong, ban, dia phuong dé
x4y dyng va trién khai c4c hoat dong, thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Chu tich UBND huyen dé nghj cac dorn vi phéi hop thuc hién cac nhiém vu néu
trén; trong qua trinh trién khai thuc hlen néu c6 khé khan, vuéng mic, cic co quan,
don vi, dia phuong béo céo kip thoi vé UBND huyén (thdng qua phong Noi vu) dé chi

dao, xir ly kip thm//]/w

Noi nhin:
- UBND tinh Pdng Nai;
- S& Ngi vy tinh Ddng Nai;
- TT. Huyén ty; TT. HDND huyén;
- CT, céac PCT UBND huyén;
- UBMTTQ va cac doan thé;
- Phong, ban chuyén mén huyén;
- Uy ban nhén dén cac xd;
- C-PVP HDND&UBND huyén
- Luu: VT, NC, phong Ngi vu.
CCHC/KEHOACH2021 /. 7("1'

CHU TICH

Nguyén Thi Giang Hudng
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