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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NHON TRACH Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 158 /BC-UBND Nhon Trach, ngay 0% thdng 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
thang 3 nam 2025 trén dia ban huyén Nhon Trach

"Thyc hién ché d6 théng tin, béo cdo dinh ky, UBND huyén Nhon Trach béo
cao két qua thuc hién cong tac ti€p cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao thang 3
nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Huyén Nhon Trach la dia phuong dugc quy hoach phat trién d6 thi, thoi gian
qua tinh hinh don thu t6 cdo, khiéu nai, klen nghi, phan anh trén dia ban Nhon
Trach dién bién phurc tap, trong d6 chu yéu tép trung trong viéc thu h01 dat, boi
thuong, hd tro, giai phong mat bang, lién quan cép gidy chiung nhén quyén str dung
d4t, tranh chap dat dai va xir 1y vi pham hanh chinh vé dat dai, xdy dung... Trudc
tinh hinh d6, UBND huyen da chi dao cdc co quan ban nganh huyén, UBND céc
x3, thi trn ting cuong véan dong, tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, t6 cao, hoa
glal co SO, tang cuong cong tac tham muu giai quyet don, ra soat va giai quyet du’t
diém cac don thu khiéu nai phat sinh, cac don thu khiéu nai déy dua kéo dai, t6n
dong; khong dé xay ra diém néng trén dia ban. Qua tuyén truyén, van dong, giai
thich, cac hd dan da hiéu chinh sach phdp ludt cia Nha nuéc nén khong phat sinh
diém néng, khong khiéu nai vuot cép.

a) Vé khiéu nai: giam manh so véi cing ky nim 2024.

b) Vé té cao: bang so véi ciing ky nim 2024.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Tinh hinh phat sinh don khiéu nai, to céo phat sinh giam so v6i cung ky ndm
2024 do hién nay viéc thu ly va giai quyét don khiéu nai tai cac du 4n trong diém
trén dia ban huyén co ban da hoan thanh; lugng don phat sinh va dugc thu ly giai
quyét chil yéu van & cac du 4n trong diém nhung mang tinh don lé.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Pbi voi cip huyén:

Tong ) 25 luot tlep, ) nguoi duoc tiép 25; s6 vu viéc (trong do6, 25 lugt
tiép lan dau, 00 s luot tiép nhidu lan).

+Két qua tlep cong dan cua Chu tich UBND huyén: Tiép dinh ky 02 luot, sb
nguoi 02; Dot xuét: s luot 1a 00, sd ngudi 00.
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+ Két qua tiép cong dan thudng xuyén ciia co quan, don vi: 23 luot véi 23
nguoi dugc tiép; so vu viéc. Nhan 11 don.

+ Két qua td chire ddi thoai véi cong dan cua lanh dao: s6 luot 00; sd nguoi
00; vu viéc cu thé doi thoai giai quyét don khieu nai 00.

+ Két qua tiép doan dong ngudi: 00.

- P6i véi cap xa:

+ Ket qué: tiép cong dan dinh ky, dot xudt ctia Chu tich UBND cép xa: 54
luot véi s6 nguoi 54. Tiép dan thuong xuyén: 91 luot véi 91 ngudi.

+ Két qua giai quyét don: Tong s6 don di tiép nhan la 27 don, ky trudce
chuyén sang 1a 10 don, nhén moi 17, gleu quyét 14 don, dang giai quyet 13 don
(Noi dung cha yéu: kién nghi viéc cap gidy chimg nhan quyén sur dung dat khéng
dung vi tri sir dung, tranh chap quyén st dung dat; cap giay ching nhén quyén st
dung dat khong ding ranh dat thuc té, thiéu dién tich dat).

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Téng sb don da tiép nhéan 1a 152 don. S6 don di xir 1y trén téng sb6 don
tiép nhan: 152/152; Trong do:

- Nhan méi 61 don (nhén truc tiép 11 don; Buu dién 25 don; cép trén
chuyén dén 13 don va to trinh cia UBND xa: 12 don);

- Don chua xur ly ky trude chuyén sang 14 91 don (10 don khiéu nai, 01 don
t0 cao, 80 don phan anh, kién nghi).

- S6 don, sé vu viéc du diéu kién xur ly: 139.
- Pon khong du didu kién xtt Iy (tring lap): 13.
b) Phén loai, xtr ly don: 139 don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai 11;

+ S6 don, sb vu viéc t6 céo 01;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan 4nh 127.
- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viée da giai quyét 00;

+ S84 don, sd vu viée dang giai quyét 91;

+ S don, s vu viéc chua giai quyét 48.

- Phan loai theo thAm quyén:

+ 86 don, sé vu viée thudc tham quyén: 125;

+ 86 don, s vu viéc khong thudce tham quyén: 14.
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3. Két qua gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh thudc thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tdng s don, sb vu viéc da giai quyet/tong s& don, sb vu viée phai giai quyet
la: 01/11 don khiéu nai, dat 9,1%, t& cdo dat 00/01; 38/113 don phan 4nh kién
nghi, dat 33,6%.

a) Két qu& gidi quyé’t khiéu nai (Biéu sé 01/KQGOQ, 02/KQGQ)
- Tong s6 dO’n s6 vu viéc da giai quyet trén s vu viéc phal giai quyet

01/11; ty 18 giai quyét 9,1% (trong d6 09 don lién quan dén dit dai, bdi thuong, xur
ly vi pham hanh chinh trong linh vuc dit dai).

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai di thu hdi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé c4 nhén, kién nghi xit ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 00.

- Phén tich két qua giai quyét: 01 don

+ Nguoi ¢6 thdm quyen da ban hanh 00 quyet dinh dinh chi giai quyet do
qua gidi thich, van dong, thuyét phuc, ngudi khiéu nai tuw nguyén rat don khiéu nai;

+ Dbi véi cac vu viée khiéu nai 1dn d4u: Téng sb 01 quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau; két qua c6 00 don khiéu nai ding (chiém ty 1é 00%) 00/00 don
khiéu nai sai (chiém ty 18 00%), 01 don khiéu nai c6 ding c6 sai (chiém ty 1¢
100%);

+ Dbi véi cac vu vige khiéu nai lan hai: Tong s6 quyet dinh giai quyet khiéu
nai lan hai (00 quyét dinh cong nhén quyet dinh giai quyet lan dau (khiéu nai sai),
00 quyet dinh huy quyet dinh giai quyet lan dau (khleu nai dang), 00 quyét dinh
stra quyét dinh giai quyét 1an dau (khiéu nai ding mot phan)).

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: trong s6 01 quyét dinh
phai thuc hién, c6 00 quyet dinh da thyc hién xong, con tiép tuc thyc hién 01 quyét
dinh. Qua thyc hién quyet dinh glal quyét khiéu nai, da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan; s6 ngudi da bi xir Iy trach nhiém (néu & mirc xtr ly), da
khai t6: 00.

b) Két qua gidgi quyét to cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)
Téng s6 don, sb vu viéc da giai quyét/tong sé don, sb vu viéc phai giai quyét
00/01.

Viéc chap hanh thoi han giai quyet t6 cdo: Trong 00 don da giai quyét, c6 00
don giai quyét ding han, 00 don giai quyét khong ding thoi han quy dinh).

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh (néu co)

Téng sb vu viée, ndi dung kién nghi: Tong sb da giai ,quyét/t(:)‘ng sd vu viée
phai giai quyét: 38/113 (trong d6 113 don lién quan dén dat dai, boi thuong; 00
don lién quan tham nhiing). Pang giai quyet 75 don.
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4. Bao vé nguoi to cao (néu c6): Khong co.

5. Cong tac quan 1y nha nuwée vé tiép cong din, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN): 00.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan di duge UBND huyén, cic phong ban chuyén mén
thugoc UBND huyén va UBND cac xa, thi tran to chirc thuc hién nghiém tac, dam
bao theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan. S5 lugng, chét luong tiép cong dan cia
Chu tich UBND huyén tiép tuc dugc nang lén.

- Vi€c phén loai don trude khi thy ly dugce trién khai va thuc hién t6t, dam
bao don thu ly dung loai, ding thim quyén. Cong tac giai quyet don ap dung ding
trinh tu tha tuc giai quyét dbi voi timg loai don, qua trinh giai quyét lu6n thé hién
tinh dan chu, cong khai..

2. Ton tai, han ché va nguyén nhian

Khéi luong coéng viéc cho cong tac quan ly, cong tac g1a1 quyet don khiéu
nai, t6 céo trén dia ban phat sinh 16n, ciing thoi diém; thoi han giai quyét khleu nai
lan dau theo quy dinh chi 13 30 ngay, trong khi nhén sy chua dap ung, mot sb phat
sinh trong quy trinh giai quyet don chua duoc quy dinh r6 rang dan dén viéc giai
quyet don khiéu nai con qué han.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong ndm 2025, du bao tinh hinh khiéu nai trong linh vuc boi thuong tai
c4c du 4n trong diém nhu du 4n duong Lién Cang tlep tuc phat sinh doi héi UBND
huyén phai tdng cudng cong tac chi dao, xir ly, giai quyét cac don khiéu nai theo
ding quy dinh, khéng dé phat sinh don khiéu nai dong ngudi, kéo dai trén dia ban.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, CONG TAC THANG 4 NAM 2025

- Duy tri va tb chirc thuc hién tot cong tac tiép cong dén theo quy dinh cta
Luat Tlep cong dan; Long ghép tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 céo trong
qua trinh thuc hién cong tac tiép cong dan.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chi thi s6 35- CT/TW cta B Chinh tri; Nghi
dinh so 64/2004/ND-CP ctia Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, gii quyét khiéu
nai t6 céo trén dia ban huyén.

- Tap trung ra soat, d4y nhanh tién do giai quyet don céc loai dam bao thoi
han giai quyét theo quy dinh; tap trung g1a1 quyet céc don khiéu nai, don t6 céo
trong nam 2025, tiép tuc ra soat, Xu ly, giai quyét dirt diém cac vu viéc, khong dé
xay ra “diém nong”, khong dé khleu nai phu’c tap, dong nguoi trén dia ban; t6 chirc
thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té cdo da c6 hiéu luc
phap luat nhung chua dugc thi hanh xong...

- Tiép tuc cép nhat, van hanh phan mém tiép cong dén, xr ly don thu, giai
quyét khiéu nai, to céo phat sinh trén dia ban.
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VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tac tiép dan va cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thang 3 nam 2025 trén dia ban huyén Nhon Trach./. 47

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Thanh tra tinh; PHO CHU TICH

- TT. Huyén ty;

- TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT.UBND huyén;

- Ban Déan van Huyén uy;

- VP. Huyén ty;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép Cong dén huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- C-PCVP. HDND va UBND huyén; <

- Luwu: VT, TH (TD). Nguyen Hiru Thanh
"\J'y guy
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