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s6/!0\InND-HCC D6ng Nai, nsdy2lthdng 02 ndm 2019

V/v thpc hiQn Th6ng tu sd 0l/2018/TT-VPCP
ngity 23llll20l8 ve hu6ng.d6n thi hdnh mQt sd

quy tlinh cria Nghi illnh s6 6112018/ND-CP
cta Chinh phti.

Kinh grii: - C6c Sd, ban, ngiurh;

- UBND c6c huyQn, thi xd, thdnh ph6 thuQc tinh.

Ngdy 2311112018, Vdn phong Chinh ptru dd ban hanh.Th6ng tu s6

01/2018/TT-VPCP ngdy 23/lll20l8 v6 hu6ng den thi hdnh mQt s6 quy <linh cia
Nehi dinh s6 61/2018AIE-CP ngdy 231412018 cria Chinh phri vd thgc hiQn co ch6

mQt cira, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh; Th6ng tu c6
hiQu lUc thi hanh tir ngdy 0610112019 (vdn ban dinh kdm); Chri tich UBND tinh
c6 y ki6n chi tt4o nhu sau:

l.Y6u cAu c6c dcrn vi, dia phuong rd so6t lqi vi6c xAy dung k6 hoqch tri6n

khai thyc hiQn Nghi ctinh s6 6ll20l8AID-CP ngity 231412018 cta Chinh phir theo

Ki5 hoach sr5 gotgxlt-UgND ngdy l4l8l20l8 cira UBND tinh vd t6 chric thgc

hiQn Th6ng tu sii 0I/2018/TT-VPCP ngiry 23111/2018 cria Vdn phdng Chinh pht
v€ hu6ng dan thi hdnh mQt s6 quy tlinh cta Nghi dinh s6 6ll20l8AiD-CP ngdy

23 thing4 nim 2018 cria Chinh phri v€ thuc hiQn co ch6 mQt cta, co chii mQt cria
A

li6n th6ng trong giii quy6t thri tqc hanh chinh. Hohn thirnh trong thing3l20l9.

2. Chri tich LIBND c6c huy€n, thi xd Long Khanh vd thanh ph6 Bi€n Hda

trii5n khai thUc hiQn c6c nQi dung sau:

- T6 chric thUc hiQn co ch6 mQt cua, mQt cua li€n th6ng trong gi6i quyl5t thri

tgc hanh chinh nhu: c6ng b6 danh mqc thri tqc hanh chinh, nh6m thri tpc hdnh
, ^,Ichinh li6n th6ng, bQ h6 so mdu, t6 chric viQc thgc hiQn todn bQ quy trinh ti6p nhqn

h6 so, gi6i quytit vd trd kiit qu6 tai B0 ph4n mQt cria cdp huyQn, x5.

-l , .
- T6 chric tl6nh giri viQc gi6i quy€t thir tuc hdnh chinh theo co ch€ mQt cira,

m6.t cta li€n th6ng theo hu6ng d6n tai Didu 12, 13, 14, 15 cria Th6ng tu s6

0l/2018/TT-VPCP cria Vdn phdng Chinh phri.

,A
- Ban hirnh quy ch6 ho4t dQng, quydt tlinh nhdn sq lirm vipc tai BQ phQn mQt

ctac6phuyQn. D0ng thdi, chi d4o UBND c6p xd ban hdnh quy chi5 vd quy6t dlnh

nhin sW ldm viQc tai BQ ph{n mQt cria cdp xd theo quy dinh. Hoin th}rnh trong
thing3l20l9.



- Thuc hi-6n dring c6c loai bi6u m6u trong quy trinh giii quytit thi tuc hdnh

chinh dugc quy tlinh tai Di6u 9, 10 (ltru i: rip dung thuc hign c6c biSu m5u s5 02,

03, 04, 05 dinh kdm theo Th6ng tu si5 Ot/z0t8ITT-VPCP ngity 23111/2018 trong

quy trinh gi6i quyt5t thri tgc hanh chinh) vd xdy dpg brio c6o tlinh kj vd tinh hinh

thUc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li€n thdng trong gidi quyilt tht tr,rc hanh chinh

tr6n dia bdn truoc ngiry 25 hang thang/ quf/ nim vdi nQi dung dugc quy <linh tqi

DiAu ll cria Th6ng tu si5 Otlzots/TT-VPCP ngiry 23llll2018 cria Vdn phdng

Chinh phri.

3. Giao Vdn phdng UBND tinh chit tri, theo ddi, kiiSm fia viQc t6 chfc thgc

hiQn cria c6c don vi vd ttia phuong; tdng hqp, tham muu trinh Chir tich UBND

tinh brio c6o cho Vdn phdng Chinh phri v€ tinh hinh thpc hiQn co ch6 m6.t cria,

mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tqc hanh chinh trdn dla ban tinh Ddng Nai.

Trong qu6 trinh thuc hiQn c6 kh6 khdn, vudng mic y€u cAu c6c tlon vf, dia
phuong b6o c6o Cht tich UBND xem x6t, chi tl4o./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- CT, PCT UBND tinh (b/c);
- Chinh VP UBND tinh;
- Luu: VT. TTHCC. P.KSTTHC.



VAN PHONG CHINH
PHU

36: 01/2018/TT-VPCP

CQNG HOA xA HQr CHU NGHiA VrpT
NAM

DQc l$p - Tr; do - Hgnh phric

Hd N)| ngdy 23 thdng lI ndm 2018

THONG TIJ
HUoNG DAN THr rrANH MQT SO Qr.,y DINH CUA NGHI DrNH SO 6ll2018^rD-

CP NGAY 23 THANG 4 NAM 2018 CUA CHiNH PHU VE'TFiIJC FilEN CO CIfi
MQT CUA, MoT CIIA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC TTANH

CHINH
cdn cu Nghi dinh sij I 50/201 6/ND-cp ngdy I / thgng I I ndm 20i 6 cila Chinh phti quy
dinh ch*c ndng, nhiQm vq, quy€n han vd co cdu t6 ch*c cila Vdn phdng Chfnh phil;
cdn cu Ngh! dinh s6 61/20I8/NE-cp ngdy 2 3 thdng 4 ndm 20I 8 cila cni"n pi;, vi thryc
hi€n co chd m6t c&a, m6t cua hAn th6ng trong gidi quy€t tht) tuc hdnh chinhi
Thrc hign chi clao cila Thit tuong chinh phil chi thi sii 31/cr-TTg ngdy 30 thdng I0 ndm
2018 vi ndng cao chiit luqng gtii quyar inu ruc hdnh chinh vd rai tZi ta 37g/TB-
vPCP ngdy 27 thdng 9 ndm 2.018 Thong bdo kEr luQn cila Thil tu6ng chinh phil, chil tich
Uy ban tqi Phi€n hpp thu nhdt Uy ban eu6c gia vi Chinh phri diQn tih;

Theo di nghi ciia Cqc tru&ng Cuc KiOm sodt thil tuc hdnh chinh,

86 nudng, chil nhiQm vdn pltdng chinh phu ban hdnh rh6ng tu hudng ddn thi hdnh m6t
s6 quv dinh cia Nghi dlnh si5 6t/2018/ND-C? ngdy 23 than[l nam zott cila chinh phrt
v€ thuc hi€n co ch€ m6t c*a, mot ctra li€n th6ng trong gidi quy(lt thil tuc hdnh chinh.
Chuong I

Di6u r. ph4m vi tli6u chinh 
QUY DINH CHUNG

Th6ng tu ndy huong dAn vA vi€c t6 chric thyc hi6n, biio ciio tinh hinh thuc hi€n co ch6
mQt cria, m6t cria li€n th6ng trong gi6i quytit thri tuc hdnh chinh tai BQ phan MQt cria; cric
bi€u m6u thpc hiQn co ch6 m6t ctra, m0i cria li€n th6ng trong gi6i quy,Si thrl tgc'hdnh
chinh; md s<5 tr6 so vi md nganh, linh vr,rc thrirgc hinlictrin[ tien Hittro"g th6ng tin m6t
cria di6n tri c5p bQ, c6p tinh; c6ng cu ctr6m eicm dti drinh gi6 vi€c giii quyEt tl i tuc hdnh
chinht4i cilc co quan hanh chinh nhrinudc cric cdp; chric ndng cria c6ng dich vu c6ng vd
HQ th6ng th6ng tin mQt cria di€n tri cdp bq, cAp tinh theo quy dinh tai Nghf dinh
s6 61/2018a{D-cP ngdy 23 thing4 ndm 2018 cira chinh phu v6 thuc hiQn c<r ch5 mQt
cira, mQt cira li€n th6ng trong giai quy6t thu tuc hdnh chinh (sau d6y gqi le Nghl ttinh s6
61/20l8ND-CP).
Di6u 2. D6i tuEng 6p dgng

Th6ng tu nriy rip dr,rng d6i vdi crlc co quan, t6 chfc, cri nh6n c6 thAm quy6n gi6i quy6t thu
tr,rc hdnh chinh; c6c co quan, t6 chirc, crl nhdn c6 li€n quan trong gi6i quyct trr,i t.uc hinh
chinh.

Chuong II:TO CHIIC THU. C HIEN COCHT MgT CLIA, MeT Ctl,{ LrtX
TH6NG TRoNG GrAr euytT inu rqc nANn cniNn



Di6u 3. C6ng b6 danh mgc thfi tgc hirnh chinh thqc hiQn tqi BQ phin MQt cua

l. Vi€c thgc hien ti6p nhan hd so. giai quytit va trd k6t qua rai Bo phan MQt cua d6i voi
c6c thir tuc hdnh chinh phai duoc cong b6 trong Quy6t dinh c6ng b6 thu tuc hanh chinh,
Quy€t dinh cdng b6 danh muc thir tuc hdnh chinh vd c6ng khai theo quy dinh ph6p ludt v€
ki€m sodt thrl tUc hirnh chinh.

2. Citc co quan, dcm vi chuc ndng thuQc bQ, c<r quan ngang bQ, Uy ban nhan dan c6p tinh
rd so6t, grii Vdn phdng bQ, co quan ngang bQ, Vdn phdng Uy bpn nh6n ddn c5p tinh t6ng
hgp,. trinh 86 truong, Thu tru<rng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhdn ddn cdp tinh
quy6t dinh danh muc cric thir tuc hrinh chinh thudc ph4m vi tidp nhAn tai 86 ph{nJ\4Qt
cua c6c cAp, tru thi tuc hdnh ch(nh thu6c c6c truong hqp qry dinh tei khoan 5 Dieu 14
Nghi tllnh s6 61/2018AID-CP.
3. Danh mgc thri tUc hrinh chinh thgc hi€n tir5p nh6n h6 so vd tri k€t qud tai 86 ph4n MQt
cfra duoc thd hien trong Quy6t dinh cdng UO ttru tqc hdnh chinh, Quy6t dinh cOng bO Oanh
mgc thtr tgc hdnh chinh theo quy tlinh tai Chuong II Th6ng tu s6 0212017/TT-VPCP ngdy
30 thring l0 ndm 2017 c0a Vdn phdng Chinh phri hucrng d6n vd nghi€p vu ki6m so6t thir
tqc hdnh chinh (sau d6y gqi ld Thdng tu sO 0Zl2OlTITT-VPCP). NQi dung phdi th6 hi6n
16 riurg, cu thd vC trinh tu thr;c hiQn, co quan, don v! ti€p nhpn vd tri k€t quri trong Quy€t
dinh cdng UO ttrri t\rc hrinh chinh, vA co_quan, don vi titip nh4n vd trd k6t qui trong cQt tlla
tti6m thgc hiQn cria QuyCt dinh cdng b6 danh muc thir tqc hanh chinh.
Trudng hqp thir tqc hanh chinh dugc thuc hi6n ti6p nh{n.vd trrl k€t qud tryc tuy6n ho[c
th6ng qua dich vU buu chinh cdng ich theo Quydt dinh s6 45l20l6lQD-TTg ngdy l9
thang l0 ndm2016 cira Thri tucrng Chinh phi vC viQc ti6p nhAn hd so, trd k6t quA giii
quydt thir tqc hdnh chinh qua dlch vu buu chinh cong ich (sau ddy goi ld Quy6t dinh s6
45l20l6lQD-TTg), b6.sung cQt c6ch thirc th\rc hiQn trong danh mqctht t.uc hdnh chinh
t4i Quydt tlinh c6ng b6 tht tqc hanh chinh dC thC hien rd rirng, c9 thd c6c n6i dung li€n
quan trong c6chthric thgc hiQn.

Di6u 4. C6ng b6, c6ng khai nh6m tht tgc hhnh chinh li6n th6ng

1. BQ trudng, Tht trudng co quan ngang bq c6ng b6 nh6m thri tpc hdnh chinh li€n.thdng
trong ph4m vi ngdnh, linh vqc quAn lf. Truong hqp viQc li€n th6ng c6 1i6n quan d6n
nhi6u ngdnh, linh vqc thu6c ph4m vi quin lj cria nhi€u bQ, co -quan ngang b9, BQ trudng,
Thri truong co quan ngang bQ cira ngdnh, linh v.uc dugc giao ti6p nhan h6 so li€n th6ng
thUc hiQn viQc c6ng bd nh6m thi tUc hdnh chinh 1i6n th6ng.

2. Cht tich Uy ban nhen dan c6p tinh cong bd danh muc nh6m thri tuc hanh chinh li€n
th6ng tr€n co sd Quy6t tlinh cdng b6 nhom thu tuc hdnh chinh li€n th6ng cria BQ trucrng,
Thri trucrng co quan nga.ne b0. Trong truong hqp thgc hiQn thi di6m li6n th6ng nh6m thri
tqc hdnh chinh t4i cilc cdp chinh quydn tr6n dia bdn tinh, thanh ph6 tryc thuQc trung uong
thi ph6i c6ng b6 nh6m tht tuc hanh chinh ndy.

3. T6ng Gi6m d6c cilc co quan: 86o hi6m xd hQi ViQt Nam, Ngdn hirng Phrit tritin Vi€t
Nam, Ngdn hang Chinh siich xd hQi (sau dAy vitlt t6t ld T6ng Gi6m dtSc Co qugn) c6ng b6
nh6m tht tqc hdnh chinh chi thqc hiQn li6n th6ng trong n6i b0 ngdnh; c6ng bO c6c thir tr,rc
hdnh chinh li6n th6ng nhi6u nganh, linh vgc trong truong hqp ld co quan ti6p nh4n h6 so.

4. ViQc cdng khai c6c thir tgc hdnh chinh li€n th6ng cluo. c thgc hiQn theo dfng quy dinh
ph6p lu{t v€ cdng khai thir tqc hdnh chinh.



Di6u 5. Hurhrg d6n thrSc hiQn tht tgc hdrnh chinh trong trudng hqp sri' dgng bQ hd so
T.

mAu vi qua video huong dAn

l Trong truong hqp can tni6t, BQ truong. Thi truOng co quan ngang bQ, Chu tich Uy ban

nhdn ddn cip tinh quy€t dinh lua chon thu tqc hdnh chinh, uu ti€n c6c thrl tgc hirnh chinh
plO Uitin, rO tu-r,ng h6 so phrit sinh lon tti 6p dr;ng crich thric hucrng din qua b9 h6 so miu

rX
vd video huong dan vd cong khai t4i B0 phan MQt cua.

? P0 |rg :g.rn.u, 
bu? gom diy du.thdng tin trong *i, 

{1n: 
td,khai (n6u c6) theo phuong

thric gi6 dlnh hoac dn th6ng tin ciiL nh6n, c6c lo4i mdu thdnh phdn h6 scr, mdu gi6y ti6p
, ^ , ;. . x .: ! +

nh4n h6 so vd mdu gidy trd k€t qui theo quy dinh cua phrip luAt. C6c mdu duoc duoc in
cht "MAU" bang chir in hoa dfm, sir dung ph6ng cht tii5ng ViQt Unicode (Times New
Roman), cd cht 16 theo ti€u chudn ViQt Nam TCVN 6009:2001 t4i g6c tr6n cirng b€n
phrii c6c trang giAy. BO hii so mdu duoc c6ng khai tai B0 ph{n MQt cua c6 thdrn quy€n

ti€p nhan h6 so thir tqc hdnh chinh.

': i ';'.^ -; , r? I .^ ,r
3. Video huong d6n mAu th€ hiQn.ddy du c6c thdng tin huong.ddn v€ viQc thr,rc hi€n thn
tpc hirnh chinh, c6c y€u cdu cp th€ d6i v6i tung lo4i thdnh phdn h6 so, c6c budc chudn bi
vir quy trinh thyc hiQn theo quy dinh ctra ph6p lu$t..Video hudng d6n m6u dugc trinh
chi€u t4i B0 phan MQt cua vd tlugc {ldng tdi tr€n Cdng Dich vu c6ng cdp bQ, cdp tinh.

Didu 6. Tii chric viQc thqc hiQn toin b0 quy trinh ti6p nhin h6 scr, giii quy6t vi trA
k€t qui t4i BQ ph$n MOt cira

1 . Cric thtr tpc trirnh chinh dugc td chuc thyc hiQn toan bQ quy trinh ti6p nhQn h6 so, gi6i
quy6t vir tri kOt quA tai B0 phan MQt cira khi d6p img tdi thi€u ciic di6u kiQn sau:

-t.a) Kh6ng thuQc ddi tugng quy dinh tai cric di6m a, b kho6n 5 Ei€u 14 Nghi dinh s6

6tl2018/ND-CP.
t,

b) Dugc phdp phan c6rp hoqc try quydn cho BQ phQn MQt cfta, c6n b0, c6ng chric, vi6n
chric t4i BQ ph{n MQt ctra xem x6t, thdm dinh, thdm tra, xiic minh h6 so vir ph€ duyQt k€t
qud gi6i quy6t thri tgc hirnh chinh theo quy tlinh cia ph6p lu4t.

c) B.0 phan M6t cta c6 dir ngu6n luc vd diiu ki$n cAn thitit khrlc d6 thuc hign nhiQm vu,
quy€n h4n tlugc phdn cdp ho4c iry quy6n.

2. Vdn phdng b6, co quan ngang bQ, Van phong Uy ban nhdn d6n c6p tinh ph6i hqp vdi
c6c co quan dcrn vi chuyCn m6n t6 chric viQc thgc hign todn bQ quy trinh ti€p nh4n h6 so,
gi6i quy€t vd tra k€t qu6 tai B0 ph$n MQt cta.

3. C6c co quan, dcrn vi chuy€n m6n cir cdng chuc, vi€n chric du ti€u chuin quy dinh
tqi khoan I Ei€u 11 Nghi dinh sd 6ll2018/lr{D-CP vd c6 dir trinh dQ, nlng lgc chuyen
m6n vd thAm quyAn d6 thgc hiQn todn bQ quy trinh titip nhan hd so, gi6i quytit vd tra kilt
qud tsi BQ ph{n MQt cua.
Di6u 7. PhO duyQt nhAn sg dugc cir lirm viQc t9i BQ phin MQt crfra c6c cAp

l. Tei b0, co quan ngang b9, trdn co so phuong 6n nh6n sy theo dd xu6t cta c6c T6ng cgc
ho4c tucrng duong, Cuc, V9, don v! tryc thuQc b0, VAn phdng bQ tdng hgp, trinh BQ

truong, Thir truong.co quan ngang bQ ph6 duyQt danh s6ch nhdn su dugc cir ra BQ phQn

Ti€p nhan vd T16 k€t qu6 vir theo ddi viQc thqc hiQn. Phuong 6n nhdn slr do c6c <lon vi
x6y dgng bao g6m. danh s6ch nhdn sq chinh thric, nhAn sq dW phdng, nhiQm v9 cr,r th6,

thdi gian ct dq ki6n.



Truong hqp t6 chric BQ phin Ti€p nhan vd T16 ktit qudt4i Tdng cuc hodc tuong duong,cuc thi nguoi dimg ddu don vi ph6 duvQt aunrr ra"r'l.rrran.o J,ini;;0"06 t'uonh4n vd TrA k€t qu6.

2' T4i cdp tinh, trdn co sd phucmg 6n nhdn su theo d€ xu6t cria c6c co quan chuy€n m6ncdp tinh (bao g6m danh sach *{ ru ifrirfr,fr,i., "f,g" 
sg dy phong, nhiQm vp cu th6, thoiqi* ?t dir.ki6.n)' 

Jdn phdng uv ban nhdn d6n tinrr i6ng hqp, trinh cht tich Uv ban nh6ndin cdp tinh ph€ duy€t danh s6ch nhen su duoc .,i * r^ng tdm phr,rc vr.r hdnh chinhc6ne.

Gi6m ddc, Ph6 ciam d6c Trung tam phpc vu hrinh chinh c6ng do chrr tich Uy ban nh6n
1r r:l tinh b6 nhicm, trong d6 ot pro bia- d6c rrungram la ldnh dpo phdng phu t'ichc6ng tric ki6m so6t thri tuc hdnh chinh thuQc Van pf,Ong Uy ban nh6n d6n c6p tinh.
Truong hqp c6p tinh chua thrinh rri,p Trung t6m phuc 

.vr1 
hanh chinh c6ng, nguoi dr?ng dduco quan chuydn mdn c6p tinh quydi dinh iann sriclin,dn su duoc cri ra B6 phdn Tidpnhdn vd Trd kdt qu6 tai co quan chuydn m6n.

. -. ;, . -r. r Al cap huyCn

lffi ?,3l",',il'ff il^i',':?iH,'H?,#if#ffi u"f u"',gy,il'^"tr jio:
+"i.';l^"li^?"Y1,?l:lIst"::rllvF;:5;;tr;;;."il'ilIfr ii'l'"eT#'i'*ritip nh{n va rra ict q,a,,i"r.,in,i i;il'U;',;;ffi;J;#Tffi1;iffi::Xrff:
Nguoi dimg ddu Bd phan Titipdrril v.a T1a ket qua.cdp huyQn Ia ranh d4o vdn phong H6iddng nhan ddn. Uy ban nJran aan .ap huyQn vd ru Jar,nor theo d6i cAno r4n Lia- .^;+ +L-".Qn vir ld oiu moiiheo doi .o"g ,a. kie;;."ii,h,tpc hdnh chinh.

4. Tai cdp xd

chri tfch uy ban nhdn ddn:?r *a"phi duyQt danh s6ch nhan su duoc cri ra thuc hi6n t4iB0 phdn rirSp nh{n vd T16 k6i quacAp xi.'
5 . T4i co quan trung ucrng t6 chfc theo ngdnh dgc t4i diaphuong
Nguoi dimg dAu co quan t6 chric f19 nganh dgc t4i c6p ttnh, huyQn chri d6ng x6y dr

lllil5':l:Tl :y"::'ff ::llil eg nli ricp 
"i'an 

;e rra kei i"a .J" *-q""n 
"a

r\Buur oung oau co quan to chric theo nganh dgc t4i c6p tinh, hglen chrh dQng xdy dr.rngph"?g.T 
$ag qr cri ldm vi€c tai B6 plfn fiep nitan va Trd k6t ouA cira c(y nr,n rraquy6t dlnh danh s6ch nhdn su dugc criia T

B0 ph0n Titip nhdn vd T16 k6t o"a 
"d" 

r.'',,,i
ura liung ,?f pl!. ru hdnh chinh c6ngc6p tinh.
p huyen dd ti€p nhdn. siAi orrv6r thi, t,.,h;-i ^r.;-:,?*f^I.: *i :: r'i,k,it qua c6f 1,;id&? ;6; il;,;jffi;:ffit i]:?tr[ :ffisv lrvp r'-.rarr, grdl quy€r rnu tqc nanh chl

H,f:jty ::1in cuv ujih jut ciic kho6n 2, 3 Ei€u l4 Nghi ainh .o orzzoisND_cp.

il:j"" Xiy d'ng quy lrinrr nQi bQ, q"v ,.i"i oie"HfildH, ,*iiiiffiii;.
l. Nguydn tdrc xdy dpg quy trinh nQi bQ gidi quytit thii tpc hdnh chinh

il t O*g 
Yu. 

thgre^ qyir.]i crrit.rlong rheo Ti6u chuAn qu6c gia vdo hopt dQng cria ciicco quan, t6 chfc thugc hQ thr5ng hdnh chinh nhd nu6c
b) 86o dam phn hqp v6i quy dinh cria ph6p lu6t vd thr,rc ti6n tri6n khai t4i co quan.
2' X6y dung quy trinh n6i b6 gi6i quy,it ttui tr,rc hdnh chinh thuQc th6m quycn ti6p nh{nvd gidi quy6t cdp b6

a) co quan' dcrn vi chuy€n.L01 chu tri ph6i hqp v6i s6c co quan, dcrn vi c6 li6n quan rdsoiit, xdv dung quv trinh nQi bQ giei quv6t ,rr': iu. tra"r, cnrnrr otiivoii"a, io .i. ,rr.i,.



hdnh chinh thuQc ph4m vi giai quyet vd gui h6 so trinh (gdm Td trinh, dr,r th6o Quyi5t
dlnh ph€ duyQt) d6n Vdn phong bQ, co quan ngang bQ.

b) Cdn cir vdo Quyiit <linh c6ng bii cta bQ, co quan ngang bQ vd c6c vdn bdn quy pham
ph6p lu4t c6 li€n quan, Phdng c6 chirc ning thpc hiQn ki€m sorit thri tpc hdnh chinh thu6c
Vdn phdng !0, co quan ngang bQ chlu trrich nhi6m girip Chrinh Vdn phong bQ, co quan
ngang bQ ki6m so6t v0 hinh thric, nQi dung quy trinh nQi bQ trudc khi trinh BQ tru<rng,
Thri truong co quan ngang bQ phd duyQt.

3. Xdy dgng qyy trinh n6i b6 giai quy6t thu tuc hdnh chinh thu6c thAm quy€n ti6p nhan
vd gi6i quy€t cdp tinh, huyQn, xd

a) Co quan, don vi chuy€n m6n thuQc Uy ban nhdn dAn c6p tinh chri tri pht5i hqp vdi cric

"g 
qyT,don.vj c6 li€n qugn rir so6t, xAy dr,rng.quy trinh nQi b6 gi6i quy€t tht qc hanh

chinh thuQc th6m quy€n ti6p. nh4n vd girii quyOt cria cdp tinh, huyQn, xd vd gui h6 so trinh
(g6m Td trinh, dU th6o Quydt dinh ph€ duyQt) d6n VEn phong Uy ban nhdn d6n c6p tinh.

b) Cdn cri vdo Quy6t dinh c6ng bd cira bQ, co quan ngang bQ vdr c6c v6n b6n quy ph4m
ph6p lu6t c6"li€n quan, Phong c6 chfc ning thyc hiQn kiem sorit tht tuc hdnh chinh thu6c
Vbn phdng,Uy ban nhdn dAn c6p tinh chiu tr6ch nhiQm giirp Ch6nh Vdn phdng Uy ban.
nl6n ddn cdp tinh ki6m so6t v€ hinh thuc, n6i dung quy trinh trudc khi trinh Chu tich Uy
ban nh6n d6n cdp tinh ph6 duyQt.

4. Tr€n co sd nQi dule CuV trinh n6i bQ duqc ph€ duyQt, BQ tru0ng, Thri trucrng co quan
ngang bQ, Cht tich Uy ban nhdn ddn cAp tinh chi d4o viQc x6y dgng quy trinh di6n tri gi6i
quyet thi tUc hdnh chinh tai phdn mAm cria HQ thiing th6ng tin mQt criadien tu c6p b0,
c6p tinh tl6 6p dung th6ng nhdt tai b6, ngdnh, dla phuong.

Didu 9. Cric bi6u mAu trong quy trinh girii quy6t thri tqc hAnh chinh

1. c6c bi6u m6u trong quy trinh giii quyiit thrl tuc hanh chinh ttugc n€u cp th€ tai phu luc
kdm theo Th6ng tu nriy v6i kf hi€u theo danh mUc du6i d6y:

2. Circloqi biiiu m6u quy"di+ t4i khoin I Di€u ndy duqcrhi€t kti dii su dpng tr€n phuong
ti6n tti€n tri.vd in tr€n kh6 gi6y A5 (148mm x 2lOmm), OOI vOi Ui6u miu sO-OO rhi6t k6 in
tr€n kh6 gii'y A4 (2lOmm x297mm).

Didu il. Nguy6n tic, c6ch thrlc ghi, sri dgng c6c lo4i bi6u miu vA luu tril cric brio
c6o. h6 so. s6 srich

HA6u sO Ot MAu gi6y tirip nh{n hO s<r vd hen tr6 k6t qui

HaAu s6 oz MAu phiOu y€u cAu b6 sung, hodn thi6n h6 so

MAu s6 03 Miu phi6u tu ctr<ii ti6p nhan gi6i quy€t h6 so

Urt6u sO O+ MAu phi6u xin l5i vir hen lai ngdy tra k6t qua

UAu sO OS VAu phi6u ki6m sorit qu6 trinh giAi quydt h6 so

tr.l6u s6 oo Mdu s6 theo d6i h6 so



I . Cric lo4i bii5u miu quy dlnh t4i khoin I Di€u 18 cria Th6ng tu ndy ph6i tlim b6o
nguy€n t6c, y6u c6u sau:

a) Du-o. c ghi tren HQ th6ng th6ng tin m6t cria tliQn tri, c6 th6 in ra vd bdo dim tra cuu
duoc.

b) Cric th6ng tin vA thri t.uc.henh chinh t4i bi€u m5u ti6p nhpn h6 so vd hgn tr6 k6t qu6
(MAu st5 01), s6 theo d6i hd so (Mau s6 06) duqc trich xuat tir co sd dr iigu qu6. jtu ue
thri tuc hanh ch.inh; c6c th6ng tin vc ngudi dan, doanh nghiQp duoc trich xu6t tu co s6 dt
liQu qudc gia vd dan cu, Co sd dfr liQu qu6c gia vC dang kli doanh nghiQp.

c) Ngodi cric thdng.tin cluoc tich hqp. tu dQng, c6n b6, c6ng chric, vi€n chric trong quii
trinh hudng d6n, ti6p nh4n, gidi quyet, tra.tcl qua gi6i quy-tit tttu tqc hdnh ctrintr p'trai aien
ddy di, 16 rdng, chinh xric nQi dung y€u cAu trong ciic bitiu m6u.

d) Dugc kj sri theo quy dinh hi€n hdnh cira phrlp luAt v€ chir k! s6.

2. Tru<rng hSp b0, ngdnh, dla phucrng chua hodn thdnh.vidc xdy dU"ne H6 th6ng th6ng tin
m6t cr?a diQn tri thi crln bQ, c6ng chfc, vi€n chfc c6 th6 sri dung bi6u miu, s6 giAy d6m
b6o c6c di6u kiQn sau:

a) Sd dugc mo theo tring ndm. Khi hiit ndm phAi thgc hidn kh6a so; nguoi dung ttdu 86
phfln MQt cta ky, ghi rd h9 t6n vd d6ng d6u;

b) 56 phii ghi li6n ti€p theo.thf tg hrng trang. co sd trang, kh6ng duoc b6 tr6ng, ph6i
d6ng ddu gi6p lai ti trang ddu den trang cudi sd; nQi dung ghi phAi chinh xric; chfr vitit
ph6i 16 rdng;

c) Si5 phni dugc ghi li€n tuc tu s6.01 d6n h€t naml trong truong hgp chua h6t nbm md su
dgng sang s6 khric, thi ph6i l6y ti€p s5 thri ty cu6i ci.rng cta s6 trudc, kh6ng <tugc ghi tri
sd 01.

d) Can b0, c6ng chric, vi6n chfc trong que trinh hucrng dAn, ti6p nh{n, gi6i quy6t, tr6 k€t
qui gidi quy6t thu tgc hanh chinh phai in vd didn day dn. rd rirng, chinh xdc n6i dung y6u': : ',:: i
cau rons Dleu mau.

3. Vi€c ,-^ r*.U" biio c6o, h6 so, sd s6ch duoc thqc hi6n theo quy dinh cira phrip ludt v€
luu ht vd ph6p lu4t c6 li6n quan.

Di6u 11. NQi dung b6o c6o t6 titrh hinh, k6t qui thgc hiQn co ch6 mQt crfra, mQt cira
li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tgc hirnh chinh

l. Bilo c6o v€ tinh hinh, k€t qua thyc hiQn co ch6 m6t cua. mdt cua li€n th6ng bao gdm
nhirng nQi dung chinh sau:

- Tinh hinh tri6n khai Nghi dinh sO OtlZOttntO-Cp .

- Tinh hinh ti6p nhan, gi6i quytit thi tqc hdnh chinh theo co ch6 mQt cria, mQt ctra li6n
th6ng t4i bQ, ngd,nh, dia phuong.

- Tinh hinh cOng b6 danh mqc thri tqc hdnh chinh ti€p nhQn t4i B0 ph6n MQt cria; danh
mgc thri tqc hemh chinh tiiip nhdn truc tuy6n tr€n C6ng Dich vu c6ng c6p bQ, c6p tinh.

- Tinh hinh, ktit qui thgc hi€n danh gi6 vA vi€c giii quy6t tht t.uc hanh chinh.

- Tinh hinh, k6t qud dd xu6t cdc thri tr,rc hdnh chinh thFc hi€n 1i6n th6ng (n6u c6).



- N6i dung khric theo y6u cdu cia Chinh phi, Thi tu6ng Chinh phri ho4c tl€ nghi cria Vdn
phdng Chinh phi.

2. C6c n6i dung b6o c6o t4i khoin I Di€u ndy duqc bO sung vdo Phu lgc XII Th6ng nr
s6 0212017ITT-VPCP .

3. C6c quy ttinh vA hinh thuc brio crio; kj, b6o crio; thdi gian nhdn b6o cilo; brio c6o dQt
xudt; triich nhiQm cria co quaq brio crio, co quan nhAn b6o crio; th6m quy€n kf, ban hdnh
biio ciio t6ng hqp; chinh lf, b6 sung bdo c6o rtugc thyc hiQn theo quy ttlnh t4i Th6ng tu
sd 02/2017/TT-VPCP .

Chuong III
rO cHrIc DANH GrA vrEc crAr euytr THU lgc HAxn cHiNH rHEo co

cHE MgT.Ctr.l, tvrgt ctla lr0N THoNG
Didu 12. T6 chrirc thu thgp f ki5n it6nh gi6

l. Vi€c thu thfp ! ki€n <t6nh gi6 dugc thyc hi6n thudng xuy€n, li6n tpc; b6 tri d vi tri
thuin lgi, vdi kich thudc phi hqp d,5 c6 nhdn dE dang ti6p c{n vd thpc hi€n quy6n g6p j,
phdn 6nh.

2. Phi6u danh gi6 ddnh cho t6 chuc, cri nhdn phdi dnt tai bdn vitit h6 so ddnh cho t6 chric,
c3 nhan. tr6n bdn lirm viQc crha c6ng chuc, bdn ti6p d6n vd bdn trd kdt qud; dugc phdr cho
t6 chric, c6 nhdn kdm theo Gidy ti6p nh4n hd so vd hgn tr6 k€t qu6, Phi€u y€u cdu b6
sung, hodn thiQn h6 so, Phi6u tt ch6i tii5p nhQn gi6i quytlt h6 so.

3. Phii5u drinh gi6 d4ng diQn"tu dd,nh cho cri nhAn, t6 chuc dugc cung c6p tr€n C6ng"Dich
vu c6ng cdp bQ, cdp tinh, C6ng Thdng tin diQn tri cria co quan, clon v! tl6 c6 nhdn, t6 chirc
thuc hi€n d6nh giri tryc tuytln; tt6ng thoi, tich hqp f ki€n g6p f, phdn 6nh vd k6t qu6 xti ly
vdi H€ th6ng th6ng tin mQt cira di6n tu cAp bQ, cdp tinh.

4. Cdn cri Di€u 3 I Nghi dinh sO OtlZOt SAIO-CP vd Di€u I 3 Thdng tu ndy, Vdn phdng
b6, co quan ngang bQ, Vdn phdng Uy ban nhAn ddn cSLp tinh xdy dpng m6u phi6u d6nh
gid tai bQ, ngdnh, dla phuong.
Didu 13. C6c chi s6 ddnh giri viQc giii quy5t thfi tuc hinh chinh

1. Chi s6 l: T6ng thdi gian gi6i quytit thri tgc hdnh chinh so v6i thdi gian cho ph€p theo
quy dinh cira phrip luat vdi c6c mric di6m c9 th€ nhu sau:

a) Di6m 2 khi tdng thoi gian ng6n hon so vdi quy dinh;

b) Diiim I khi t6ng thoi gian bing thdi gian quy tlinh:

c) Di€m 0 khi t6ng thdi gian ddi hon so v6i quy dinh.

^ ^,, l.
2, Chi sd 2: Thoi gian thuc hi€n cria timg co.quan, dcrn v! tham gia gidi quy€t (k€ c6 dcrn
v! phdi hqp) so vdi quy dinh v6i c6c mric di€m cu th6 nhu sau:

. ^.;a) Diem 2 khi co quan, don v! xri lj ngdn hon so v6i thoi han quy <lfnh;

b) Di€m I khi c<y quan, dcrn vi xtr ly bdng thoi h4n quy dinh;
. _.,1

c) Di€m 0 khi co quan, don v! xu lf ddi hcyn so vdi thdi han quy dinh.

3, Chi s6 3: S5 lAn phii li€n h€ vdi noi titip nhan h6 so d6 hodn thi€n hd so thrl tuc hanh
chinh (k€ c6 li€n hQ theo hinh thric truc tuydn) vdi c6c muc <ti€m cg th€ nhu sau:



a) Di€m 2 khi kh6ng ph6i li€n hC vdi noi ti€p nh{n h6 so tht tuc hdnh chinh ldn ndo d0
hodn thi6n h6 so;
r.^.; ",\ ,." ," ,, ,,;
b) Di€m I khi chi phdi mot ldn lidn h6 vdi noi tidp nhdn h6 so thu tr,rc hdnh chinh d€ hoan
thiQn h6 so;

c) Ei6m 0 khi phdi hcrn mQt tan tien h€ v6i noititip nhin hd so thri flrc hanh chinh d6
hodn thiQn hii so, tru truong hqp nguydn nhiin do l6i cua nguoi n6p hd so.

4. Chi s6 4: Sd luqng co quan, tton vl, t6 chirc phAi li€n h€ dC hoirn thiQn h6 so thti tpc
hdnh chinh (kd cd li€n hQ theo hinh thuc truc tuyen; vdi c6c muc didm cg th6 nhu sau:

. ^.1a) Ei€m 2 klri kh6ng phdi li€n h€ vdi co quan, don vi, t6 chuc ndo dO hodn thi6n h6 so
thir qrc hdnh chinh;

b) DiCm I khi ph6i li€n h€ v6i m6t co quan, don vi, td chuc lir Bg ph44 MQt cria tl6 hodn
thi€n h6 so thi tgrc hanh chinh. Truong hqp theo quy dinh ph6p luQt, t6 chirc, c6 nhdn

.. ;.phii tryc ti6p tham gia vir hoirn thi6n h6 so giii quydt theo k€t qu6 ki€m tra, x6c minh
thgcdia, hqp HQi d6ng thAm dinh, thAm tra trong qu6 trinh gi6i quytit thri tuc hdnh chinh,
thi s6.luong. dugc cQng 

thCp_ 
.g 

_qyull 
dcrn v!, t6 chric {uo. c phri'p ludt giao chrl tri ki€m

tra, x6c minh thuc tlia, t6 chirc HQi d6ng thAm d!nh, thdm tra.

c) Di€m 0 kni phdi li6n hQ v6i hon mQt co quan, dcrn vi, t6 chuc.

5. Chi s6 5: ThUc hiQn t6 chfc ti€p nh6n hd so. giii quy6t, t.a k6t qu6 tgi 86 phdn MQt
cua vdi cilc mric di6m cy th6 nhu sau:

.^.i ^,,..1 ,,
a) Di6m 2 kli td chirc m6 hinh BQ phdn M6l cua cua bQ, co quan ngang bd. 86 pnan Titip
nh4n vd Tri k6t qud cria T6ng cpc ho4c tuong du<rng, Cr,rc qep nn6n, *.. *et, ilia. Ainfr-
h6 so, ph€ duy€t hodc rrinh ph6 duyQt. trd k6t qud AOi vOi tOi thi6u 20% s6 lucrng thu tuc
hanh chinh theo danh mgc thri tuc hdnh chinh ti6p nh{n t4i BQ phpn MQt cira do 86
truong, Thi truong co quan ngang bd ban hirnh; Trung tAm Phgc vq hdnh chinh c6ng cdp
tin[ BQ ph4n Ti€p nh{n vri TrA k€t qud co quan chuydn m6n c6p tinh tiiip nhdn, xem xdt,
thdm dinh h6 so, ph6 duyQt k6t qud ddi vdi t6i thi€u 20Vo sd luong thir tuc hdnh chinh
theo danh mgc thu tgc hdnh chinh ti6p n]ran tai B0 phan MQt cua.do Chu tich Uy ban
nhdn ddn cip tinh ban hanhl B0 phdn fj6p nhal vd Trd kdt quri c6p huygn ti6p nh{n. xem
x* 

F4m 
dinh16 so, trinh phe duyelJ<6y qu6 tt6i vdi ,:il!t." 50"/" s0 i"qe ttru tsc hdnh

chinh theo danh mpc ti€p nhQn cria cdp huygn; BQ phdn MQt cira cAp xe ti€p nhan, xem
x6t, thAm dinh hd so, ph6 duygt k€t qui d6i vdi 100% thir tuc hdnh chinh thuQc danh muc
ti6p nhan cria cAp xd.

b) Di6m I khi 100% thir tuc hdnh chinh kh6ng thuQc d6i tuqnC qyy dinh tai cric di6m a, b
khoan 5 EiAu 14 Nghi tllnh sO OtlZOtt,ttrtO-CP dugc ti6p nhan h6 so vri trd k6t qu6 t4i BQ
phdn MQt cria c6c cdp.
c) Di€m 0 khi dudi 100% thn tuc hirnh chinh khdng thugc d6i tugng quy dinh tAi
c6'c di6m a. b khodn 5 Didu 14 Nghi dlnh sO e t ZZO t 8/NO-CP dugc ti6p nh{n hd so vir tri
k6t qui tqi B0 ph{n M6t cta c6c c6p.

6. Chi s6 6: C6ng khai c6c thu tgc hanh chinh vdi cdc muc di€m cU thd nhu sau:

a) Di6m 2 khi tht tuc hdnh chinh thr,rc hi€n tpi B0 ph4n MQt cta duoc cdng khai chinh
, ,l -",. .,..,:x6c, ddy <hi, kip thdi bdng cd hinh thric ni€m y€t vd diCn tir theo dring quy dlnh ph6p 1u4t

vC c6ng khai tht tqc hanh chinh.



b) Di6m I khi thri qrc hdnh chinh thpc hiQn tai BQ phan MQt cua tluoc c6ng khai chinh
xric, ttdy dt, klp thdi bnng hinh thric ni€m y6t ho4c diQn tu theo tiling quy dinh phrip luit
v€ c6ng khai tht 4rc hanh chinh.

c) Di6m 0 khi tht tqc hirnh chinh thyc hi6n tai B0 phan MQt cira kh6ng tlugc c6ng khai
''icnlnn xac, oay ou. Klp mol.

7. Chi sd 7: Thrii <10 cria c6n bQ, c6ng chric, vi€n chuc"khi hucrng dan l6p hd so, ti6p nhQn
h6 so vd gi6i quy6t thn tyc hdnh chinh vdi c6c mfc <ti6m cu th6 nhu sau:

a) Di6m 2 khi tii5p r.rhOn, xri bt, tra k6t qud h0 so s6m hon thoi han qly dinh vd kh6ng c6
f ki€n phan 6nh, ki6n nghi v€ hdnh vi, thrii dQ nhfing nhi6u, gdy phien ha, krOng thu-
hiQn ho4c thyc hiQn kh6ng dring quy tllnh ph6p lu4t.

b)Di€m I khi titip nh{n, xu l1i. tra kdt qu6 hd so dring thdi h4n quy dlnh vd kh6ng c6 j
kii5n phin 6nh, kitin ngh! v6 hdnh vi, thrii <tQ nhflng nfri6u, gay ptriEn ha, kh6ng thuc hiQn
holc thqc hiQn kh6ng dung quy tlinh ph6p luQt.

c) Di6m 0 khi c6 y kii5n phan 6nh, kii5n ngg vd hdnh vi, th6i tl6 nhfing nhi6u, g6y phi€n
hd" kh6ng thpc hiQn ho4c thuc hiQn kh6ng dirng quy dinh ph6p 1u6t. Trudng hqp phan
6nh, ki6n nghi duoc co quan co thAm quy€n x6c minh, kdt ludn ld khdng drlng ho4c ru
c6o thi khdng dugc tinh vdo d6nh gi6 ndy.

8. Chi s6 8: Tiilp^thu, gi6i trinh dOi vdi c6c ;i ki6n ph6n 6nh, ki€n nghi cira t6 chric, cii
nhdn v6i mirc di€m cu th6 nhu sau:

a) Di6m 2 khi kh6ng c6 phan 6nh, ki€n nghi hoqc l007o ph6n 6nh, kirin ngh! duoc xir lj
<ling thdi han theo quy dinh vd khdng c6 phdn rinh, ki€n nghi k6o ddi.

b) Di€m 1 khi toi thi6u tir 90% phtn6nh, ki6n nghi trd l€n dugc xu lj dring thdi hqn theo
quy dinh vd kh6ng co phan rinh. ki€n nghi kdo ddi.

c) Ei€m 0 khi du6i 90o/ophdn 6nh, ki6n nghi dugc xir lj dring thdi h4n theo quy dinh
ho{c c6 phan 6nh, ki€n nghi k6o ddi.

9. Chi s6 9: Tiiin dQ vd ch6t lugng cung cdrp dich vu c6ng tryc tuy6n cta co quan c6 thAm
quydn v6i ciic mirc di€m cu th6 nhu sau:

a) Di€m 2 khi toi thi6u20% thi tuc hanh chinh d6p ring you cdu dugc dua vdo tri€n khai
dlch vu c6ng truc tuy€n mric d0 3, 4: ty lQ h6 so tryc ruyen trong t6ng sii trO so d4t t6l
thi€u 30%; vd kh6ng c6 h6 s<y truc tuy6n ndo kh6ng gi6i quy6t hodc gidi quytit qu6 hpn.

b) Di6m I khi c6 tri6n khai dich vp cdng truc tuy6n mric dg 3, 4 d6i v6i thir tuc hdnh
chinh drip ung y6u cdu; ti lQ h6 so tryc tuy6n trong t6ng sd h6.so d4t t6i thi6u tS% drin
duli30Vo; vd khdng c6 h6 so truc tuy6n kh6ng dugc gi6i quyiit ho4c gi6i quyrit quri h4n.

c) Di6m 0 khi khdng tri6n khai dich vU c6ng truc tuy6n mtc d6.3, 4 ho4c rj l€ hd so truc
tuy€n trong t6ng s6 h6 so d4t du6i 15%o; ho{c c6 h6 so tryc tuy6n kh6ng dugc giii quy6t
ho4c gi6i quy€t quri h4n.

Didu f4. Phucrng thri'c ch6m tti6m tI6 rLinh gi6 viQc girii quy6t ttrt tgc hirnh chinh
1. Vi€c chAm di6m c6c ti€u chi quy dlnh tai cric khodn 1, 2, 3, 4,6 vd 7 Di€u 13 Th6ng tu
ndy tlugc thgc hiQn dtii v6i tirng h6 so gi6i quy6t thu tgc hdnh chinh.



2. ViQc chdm di6m cilc ti€u chi quy dinh tpi c6c khodn 5, 6, 8 va 9 Di€u l3 Th6ng tu ndy
dugc thqc hiQn tti5i v6i 86 phdn MQt cria vd c6c co quan, dcrn vi, t6 chric c6 thim quyAn

i. , ,giai quyet th0 tuc hanh chinh.

3. Phuong thuc thu nhQn th6ng tin d6nh gi6

a) C6c.ti6u chi theo quy dinh t4i cric khorin I, 3, 4, 7 Dieu l3 Thong tu nay tlugc thuc
hi6n b6ng Phi€u d6nh gi6, thiCt bi d6nh giri diQn tu; chfc ndng danh gi6 tryc tuy6n cria HQ
thdng th6ng tin mdt cua diQn tri.

b) Ti€u chi theo quy ttfnh tai cdc khoin 2, 6, 8, 9 Diiu 13 Th6ng tu niry rluoc rhyc hiQn
th6ng qua chuc ning drffi gi6 tryc tuy6n cua Hd thdng th6ng tin mdt cria diQn tt.
c) Ngodi crlc phuong thric quy dlnh tai ciic di€m 4 b khodn 3 Di6u ndy, ciic ti6u chi quy
dlnh tai Dir-iu l3 Th6ng tu ndy dugc thu th4p thong tin.d6 d6nn gi6 thdng qua ki0m tra
thuc t€, cric brio crio, quy6t dinh ph6 duyQt li€n quan d€n vi€c t6 chuc thUc hien gi6i quy6t
thir tgc hanh chinh theo co chd mQt cua, mgt cria li6n th6ng.

Di6u 15. Xft ly k6t qu6 chAm tti5m trong tl6nh gi6 viQc gi6i quy6t thri tgc hhnh chinh

l. Su dyng k6t qud chdm didm

a) T6ng hqp k6t qud chdm di6m c6c tiOu chi theo quy dinh tai c6c khodn l, 2, 3, 4 vit 7
Di6u 13 Th6ng tu ndy dyOc su dqng trong d6nh gi6 crin bQ, c6ng chfc, viQc chric thqc
hiQn ti€p nh{n, giii quydt vd tri k€t qud h6 so thir tUc hdnh chinh.

b) T6ng hqp k.it qud ch6m di€m theo quy dlnh tqi di6m a khoAn 1 Di€u ndy theo hmg
ngdnh, linh vuc vd k6t quir chdm di€m cdc ti€u chi theo quy dinh tqi cric khodn 5, 6, 8 vir
9 Di6u 13 Th6ng tu ndy dugc sir dqng trong d6nh gi6 c6c co quan, don vi, t6 chirc tham. ..: ;.gia ti6p nh{n, gidi quyet, trd k€t quA hd so thir tr,rc hdnh chinh vd trrich nhiQm cria ngudi
dftng <l6u c6c co quan, <l<rn vi, t6 chric niry.

2. Tring hqp k6t qu6 chAm di6m
. -,.^ _i , , a.

a) ViQc tong hqp k€t qud chAm di6m theo h6 so gi6i quy6t thir tqc hdnh chinh (6p dpng
d6i vdi c6c ti€u chi theo quy dinh tAi c6c khoan 1,2,3,4 vd 7 Ei6u 13 Th6ng tu ndy)
dugc thgc hiQn theo cdng thric sau:

Di6m sd ct)a Chi sij thb i : Tdng diem s6 cila cdc h6 so gidi quy€t th{t tuc hdnh chinh
t. :.,, ,^:tinh theo chi s6 thtr i / Tong s6 h6 so gidi quy€t thi t4c hdnh chinh

Trong d6, krlt qud dugc lirm trdn phAn th4p phAn d6n m6t (01) chir sti.
, , -: -.ib)T6ng di€m cta tFg .en bQ, cdng chric, vi6n chric, co quan, don vi, t6 chuc ld t6ng sd
di6m cria cric chi s6 danh gi6 d6i vdi ttng d6i tuqng theo quy rlinh tai khodn I Di€u ndy.

3. Phan loai k6t qua ch6m di.im
. ^x.a) Ddi vdi c6n bQ, cdng chric, vi6n chric trong ti6p nh{n, gi6i quy€t vd tri k€t qui h6 so

tht tgc hirnh chinh, hodn thdnh 100% nhiQm vU khl c6 s6 aitim tOi thitiu <l6nh giri tu 5 trd, -^^, -: , : -,;l€n; hoirn thanh tu 70Yo ddn du6i 100% nhiQm vu khi c6 s6 di€m drinh gi6 tu 3,5 d6n dudi
- -. I) qremr noan tnann ovot /\Vo nJrigm v9 t<hi s6 di6m d6nlr gi6 du6i 3.5 di6m.

b) DOi vdi c6c co quan, don vi, t6 chuc, k6t quA ch6m di6m ld cdn cri d6 x6p h4ng co .
quan, co quan, don vl trong gi6i quytlt thir tpc hdnh chinh cta b6, ttia phucrng. Mirc x6p
lopi cg th6 nhu sau: D4t ttr 15 di6m trd l€n x€p lo4i xudt sic; tu 12 <l€n du6i 15 di€m xdp



lo4i t6t; tu 9 dtin du6i 12 di€m x6p lo4i khrl tu 6 diin du6i 9 di6m x6p lo4i trung binh;
dudi 6 tti€m xtip loai yilu.

4. Tr6ch nhigm xri ly th6ng tin danh gir4

a)Vdn phdng bQ, co quan ngang b6, Uy ban nhdn ddn cAp tinh (don vl dAu m6i thgc hiQn
ki€m so6t thrl tuc hanh chinh) c4p nh6t, t6ng hqp tinh hinh, k{it qu6 d6nh gi6 th6ng qua
Phiiiu danh.gi6, t6t qua d6nh gi6 tr€n ctrric nang eanh gi6 tryc tuy€n tqi H-€ th6ng m6t cria
diQn tt, thi6t bid6nh gi6 <liQn tri tai B0 phgn M6t cria vd tinh hinh ti6p nh6n, xu lf phan
6nh, ki€n nghi li€n quan <l€n gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh.

b) Hdng quy, B0 ph4n M6t cta t6ng bqp Lait quri chdrm.di6m danh giri <l6i v6i tung crin
bQ. c6ng.chftc, vi€n chric thuc,hi6n ti6p nh{n. gidi quy,5t, rd ktit qud h6 so giai q;y6t
thudc th6m quy€n ti6p nhdn; t6ng hop k6r quu .tt6r oie. danh gi6 d6i vdi-c6c cs quan,
dcrn vl. t6.chric thuc hi€n ti6p nh{n, girii quy€t, trd k€t qui h6 so th0 tuc hamh chinh thuQc
thdm quy€n ti6p nhdn; b6o c6o k€t qud ch6m di€m de danh gia d6i voi c6c cin bQ, c6ng
chuc, vi€n .lf.l:." gl*:.dgn v!, t6 chric trong thgc hiQn tirip.nh6n, gi6i quy6t, tr6 k5t qu6
vd cl€ xudt cdc giai ph6p khac.phuc tdn r?i. bdt cdp (n€u co) d6n Van phdng b6, co quan
ngang bg, Uy ban nhdn ddn cdp tinh (don vi dAu m6i thgc hi€n ki6m sorlr thi tuc hirnh
chinh). Truong hqp, {nOt s6 chi.s6 chua c6 du thong tin chim di6m dti ttanh gii thi kh6ng
tinh chi s6 d6 trong t6ng hop k6r qud ctrdm Oiem drinh gid.

Vin phdng b6, co quan ngang bQ. Uy ban nhdn d6n c6p tinh (<lon vi dAu m6i thuc hi€n
ki6m so6t thri tpc hanh chinhl t6ng hqp k6t qu6 ch6m.iiti,n aanrr gi6, ptta" r"ei,kr€m so6t thu tuc hdnh chinh) t6ng hqp k€t qu6 chdm <ti€m d6nh gi6, phdn 1o4i, x6p h4ng
(nt5u c6)"d6i 1di c6c .o qu-, O"n ui, io chric thuc hiQn ti6p nf.,an,"gtai ily6t, i;; k€t qu6
hd so.thtr tpc hdnh chinhthuQc thAm quydn gini'quy5i cria bQ, ;garrr', UVt- ;a' d;
"!::6ptb6: :1g 

BQtruong, Thri truong co {u* n!-g UO, ciriiicn'Uy U* 
"rla, 

Oa" .ap
tinh 

_kcl 
qud danh giir, citc giai ph6p khic phuc t6n tai, b6t cdp ph6t sinh trong qu! vd k6ttinh 

_kcl 
qud danh giir, citc giai ph6p khic phuc t6n tai, b6t cdp ph6t sinh trong qu! vd k6t

qui khdc phr,rc, ch6n chinh, xir lli vi pham otii voi vigc thgc hi€n co ch€ m6t-cria, mQt cria
li6n th6ng trong gi6i quy6t thir qc.hanh chinh cua quli tru6c; c6ng khai ki5i qu6 thpc hiQn
tr€n Cdng Dich vg c6ng c6p b6, c6Lp tinh.

c) Hdng nrm, BQ phdn M6t cira t6ng hqp k6t quri chdm di6m d6nh gi6, phdn lo4i d6i vdi
tung cdn bQ, cQng chrlrc, vi€n chfc thgc hifn ri€p nhdn, giai quyet, tra k6t qu6 h6 so gidi
quydt thudc thrim quy€n ti€p nh{n; t6ng hop k6t qua chAm.di€m danh gid d6i u6i cric co
quan, don vi, t6.chuc thuc hi€n ti6p nhin, giai qry6t, ri kdt qud no so *rn tpc hdnh chinh
thu6c tham quydn ti6p nhdn: eui k-6t qun .t'6. oic,n o6n c6c co quan, don vi,J cnric
thgc hiQn ti6p nhQn, gi6i quy6t, tr6 kilt qu6 h6 so thirtgc hdnh chinh thuQc th6m quy€n
tfep nhan; brlo ciio krit qui ch6m <ti6m dc denh gi6 d6i v6i c6c cinb6, c6ng chric, vi€n
chric, co quan, tlon vi, td chuc trong thgc hien ti€p nhdn, girii quy6t,'ira kci qua vd dA xu6t
c6c giiti pn5p kA6c phqc t6n tai, b6'icap 1n6u co) Oen Va" pftOng-bQ, co quan ngang bQ,
uy ban nhdn ddn c6p tinh (rlon vi diu m6i rhuc hiQn ki6m sorit itr,i tu" h-l .ttinrr;.
Van phong b6, co quan ngang qg, Uy ban. nhrin ddn c6p linh (don vi dAu m6i thuc hiQn
ki6m sorit thu tuc hdnh chinh)"t6ng hop k6t qud ch6m ditim drinh gid, ph6n lo4i, xiip h4ng
d6i vdi crlc co quan, ilon vi, t6 chric thuc hiQ'n tit5p nh{n, giai quyZ,, iia tet quanoi" irrfr
tgc hdnh chinh d6i vdi c6c thrl tuc hdnh chinh thu6c thAm quy€ngidi quy6t cria uo, nga*r,
Uy ban nhrin ddn cdc cdpl b6o c6o BQ truong. Thu truong co quan ngang b6, Ch.iid U;
ban nhen ddn cdp tinh k€t quri danh gi6, cric giai phrip khac phuc t6n tai. bdt cdp vd dA



xu6t khen thuong, k! luat (n6u c6); cdng khai kdt qu6 tr€n C6ng Dfch vp cdng c6p b6,
cdp tinh vd grii b6o c6o v€ Vdn phdng Chinh phri.
,' ^.i ' r ! 

'. 'd) Di€m cdc chi so danh gi6 du-o.c HQ th6ng th6ng tin m6t cira diQn tt t6ng hgp vir tich
hqp tr€n C6ng Dlch vu c6ng q*ic gia. TrOn co sd t6ng hqp phf tich c6c chi sO d6nh gie
qua phAn m6m th6ng kd tr€n C6ng Dich vq cdng qudc gia vd k€t. quA b6o c6o cria bQ,

ngdnh, dia phuong, Vdn phdng Chinh phn thuc hiQn d6nh gi6, x€p h4ng c6c bQ, ngirnh,
dia phuong trong viQc thgc hiQn Co chd mQt cua, mot cua lidn thdng trong giai quytit thu
tuc hdnh chinh.

Chuong IV: CONG DICH vU cqNG. vA Hp THONG THONG TrN MeT crlA

Di6u 16. c6ng Dich "- .u"?t"?i;:;ffi""nu'cAp 
rius

l. C6ng Dich ru cdng cAp bQ, cAp tinh c6 t€n miOn th6ng nh6t theo dqng: dichvucong.(t\n
bQ, dia phuong).gov.vn v6i giao diQn ng6n ngft ti6ng YiQt, e-services.(tAn b0, dia phaong
ti6ng Anh).gov.vnv1i giao diQn ng6n ngf tieng Anh; t6n bQ, dia phuong d[t theo quy dinh
ctra ph6p luQt.

2. Ci;ngDlch q c6ng c6p bQ. cAp tinh ld giao diQn d€ giao tiilp vdi td chirc, c6 nhdn c6
nhirng chtic ndng sau:

a) Cung cAp th6ng tin vO thtr tqc henh chinh, dich vu c6ng truc tuy€n.

Thi tgc hanh chinh duoc cung cdp bao g6m cilc th6ng tin chinh dugc d6ng bQ tt Co s0
dt liQu qu6c gia v6 thir tr;c hdnh chinh g6m Ma thi tqc hrinh chinh, c6c nQi dung b0 phan
cdu thdnh cira thri tqc hdnh chinh vir c6c thdng tin kh6c: Ma dinh danh co quan; Mric dQ

dfch vq c6ng tryc tuy6n.

b) Xric thgc. nguoi drirng theo phuong thuc tich hcvp v6i h€ thiing x6c thuc cria C6ng Dlch
vg cQng qudc gia vd biQn ph6p x6c thuc theo Th6ng tu s6 32120I71TT-BTTTT r.rSdy 15

thring 11 ndm.2017 cta BQ Thdng tin vd Truy6n th6ng quy dlnh v6 viQc cung cdp dlch vU

c6ng tryc tuy6n vd b6o ddm khri ndng truy cQp thuqn tiQn d6i v6i trang th6ng tin diQn tu
ho[c c6ng th6ng tin diQn tri cia co quan nhir nudc.

c) Tii5p nhan h6 so dfch vr,rc6ng truc tuy6n muc tlg 3, mtc dQ 4 tryc ti€p hopc qua ktit n6i
v6i Cdng Dich vU c6ng qu6c gia.

d) Tra criu thdng tin theo c6c muc dQ x6c thuc:

- Muc d0 kh6ng ddi h6i x6c thgc: C6ng khai c6c th6ng tin v€ md s6 h6 so thri tgc hdnh
chinh v?r mric dQ hoan thirnh viQc giii quy€t thi tuc hrinh chinh;

- Mric dQ dd dugc.xdc.thgc: Cung c6p th6ng tin trang rh6i giai quy6t thu tuc hdnh chinh
cira ngrjdi dirng d€n cdp d9 phdng, ban chuy6n m6n; tinh hinh, k6t qu6 gi6i quy€t phan

6nh, kien nghi cria ngudi dirng; cric thdng tin, h6 so diQn tit crla ngudi dirng tl6 cung cdp

tr€n C6ng dich 4r c6ng.

tt) Hu<rng dan, hd tro thuc hien thn tUc hanh chinh tr6n giao diQn C6ng th6ng qua BQ cdu

h6i - tra ldi mAu vi th6ng tin t6ng hqp nhtng nQi dung h6i ddp dA thgc hiQn tr6n c6ng vir
qua hQ th6ng t6ng diri/.s6 diQn tho4i chuy€n dirng (n€u 96); qua tinh ndng trri loi ngudi
dtng nhu k€nh giao ti€p tr€n giao diQn c6ng, c6ng cq h6 trg tU dQng (n6u c6).



e) Ti€p nhqn phin rinh, ki€n nghi cria nguoi ddn, doanh nghidp v€ gi6i quyi5t thri tgc hanh
chinh vd k6t n0i, chia sd th6ng tin v6i HQ th6ng ti6p *rAn, tralOi ptran *i-t, kiiSn nghi cria
nguoi ddn, doanh nghiQp.

C) Danh giri viQc gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh, vi€c gi6i quyiit phan 6nh, ki6n nghi cria co
quan nhd nudc theo quy dinh t4i Chuong III Th6ng tu ndy.

h) Th6ng k€, t6ng hqp tinh hinh cung c6p, gi6i quyiit thri tsc hdnh chinh tir C6ng Dich 4r
cdng vd H€ th6ng th6ng tin m6t cira diQn tri cira cric bQ, ngdnh, dfa phu<rng.

i) K€t n6i, tich hqp, chia s6 th6ng tin theo c6c chuc n6ng rlugc quy dinh t4i c6c di6m a, b,
' ^ ^';c, d , d, e, g, h khoan 2 Di€u ndy vdi C6ng Dich vp c6ng qu6c gia.

k) C6c chric n6ng khric theo quydt dlnh cua 86 truong, Thir truong co quan ngang bQ,
Cht tich Uy ban nhAn ddn cdp tinh.

Di6u 17. H6 thSng th6ng tin mQt cfra iliQn tii c6p bQ, c6p tinh
l. H€ th6ng th6ng tin m6t cua di6n tft c6p bQ. c5p tinh ld hQ th6ng thOng tin n6i bQ h6 trq
crin b6, cong chuc, vi€n chuc trong thuc hi€n, gi6i quydt thi tgc hanh chinh cho t6 chuc,
crl nh6n vd c6 nhirng chfc ning sau:

a) Tit5p nhdn h6 so cira t6 chuc, c6,nhdn tu BQ phan M6t cr?a, C6ng Dich vq c6ng qu5c
gia, C6ng Dich vq c6ng C5p bQ, c6p tinh, tu ddng sinh'm6 sii ttd rJ tnri tuc'hdnh-chinh d6
theo ddi viQc xri l! hd so, tra k€t quA;

b) Quan ly toan b6 qu6 trinh gi6i quy€t eoi voi tung h6 so gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh
tr€n co sd ghi nhdn timg budc thyc hi6n cira qu6 trinh theo thdi gian thr,rc vd luu tr[ th6ng
tin lich sri cia vi€c gi6i quy€t thri tgc hdnh chinh;

c) E6nh. gi6 chAt lugng gi6i quy6t thu tuc hrinh chinh tryc ti6p theo k6t qu6 tit5p nh6n, gi6i
quy€t h6 so hoic th6ng qua tich hqp th6ng tin tu C6ng dich vq c6ng;

d) Cung cAp tinh trqng gi6i quy6t tht tuc hrinh chinh cho C6ng Dlch vu c6ng c6p bQ, c6p
tinh, C6ng Dlch q cdng qudc gia d6 c6ng khai theo quy dinh c0a ph6p lugtl
d) QuAn lf vi6c thgc hiQn tr6ch nhi€m gi6i trinh cira co quan, crin bQ, c6ng chric, vi€n
chric k€ tal.khi nhan duoc 1i kidn c0a c6c t6 chuc, cri nh6n; qu6n lli viec danh gi6 sr,r hdi
ldng cira t6 chirc, cri nh6n.

e) Kiit n6i, tich hqp v6i H€ thdng qgan ly vd drinh gi6 v€ kicm sorit thrl ruc henh chinh, HQ
thdng th6ng tin biio ciio qu6c gia d6 cung cAp thdng tin vd tinh hinh, k6t qu6 gi6i quy6t
thri tuc hanh chinh trong ki,brio c6o theo quy dinh tai Chucng III ThOng tu s6
02l20r71TT-VPCP.

2. ChnbQ, c6ng chuc, vi€n chric ldm vi6c @i B6 ph6n M6t cira vd co quan, <lcm vi chuy€n

lpn.91i6n quan gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh c4p nhflt th6ng tin gi6i quytit theo M6 iti
h6 so thri tuc hdnh chinh tr€n H6 th6ng th6ng tin mQt cira ttiOn tu c6p b6, c6p tinh.

Di6u 18. N6n ting ktit niii, chia s6 th6ng tin gifra cric hQ thiing th6ng tin
C6ng dich vu c6ng, H€ th5ng th6ng tin mQt crira di€n tu c6p bQ, c6p tinh vd C6ng Dich vU
c6ng qudc gia dugc k6t ndi, tich hgrp, chia sd thdng tin tr€n co s0 Ndn tfurg tich hqp, chia
se dir li€u phdt tri€n tir Truc li6n thdng van b6n qudc gia.

Di6u 19. Vfa s6 nd scr tht tgc hAnh chinh



1. Md s6 hd so g6m cric ky tU chf vd s6, c6 c6u truc nhu sau:

Y rY zY yZ rZz.Y ; Y2.MX1 X2-YYMMDD-XXXX

Trong t16:

-v1v2v3.z1z2.YlY2.MX1x2ld md dcvn vi theo euy chudn k! thudt qu6c gia vd cAu
truc md dinh danh vd dlnh d4ng dt li6u g6i tin phuc \,u ker n6i c6c h€ th6ng quan lf vnn
ban vd di€u hanh quy dinh tai rh6ng ru io rolzoronr-BTTTT ngdy 0t ttring + nam
2076 ciaB6 Th6ng tin vd Truydn thdng;

- YI'IvIMDD ld ngdy ti6p nhdn.h6 so, bao g6m 06 klf ty s6; trong d6: yy ld 02 cht s6
cu6i cira ndm, MM ld 02 chri s6 crha thdng, DD la 02 chir s5 cira ngriy.

- XXXX la s6 thri tg h6 so tiep nhqn trong ngdy, gdm 04 ky tu s6.

2. 86, ngdnh, dla phuong tir5p nh4n hd so c6 th€ 6p dung c6ng ngh€ m6 vach, md eR
itdng thdi vcri md s6 h6 so thri tuc hdnh chinh dd theo d6i vi€c gi6i quyiSt tht tuc hanh
chinh.

Didu 20. Mi ngirnh, linh vqc thri tgc hinh chinh

1. C6u truc md

Md ngdnh, linh vr,rc bao g6m cric kli tg chft vd sd, c6 c6u trric nhu sau: MXrX,-LV
Trong tl6:

- MXrx2 ld md dcn vi c6p I theo Quy chuan ky thudt qu6c gia vd cAu truc ml dinh danh
vd dlnh dang dt ligu g6i tin phqc vu kct n6i c6c h€ th6ng quin ly vdn b6n vd tli6u hdnh

:"y {i$ t?i Th6ng tu s6 I 0i20 I 6/TT-8TTTT ngdy 0l th6ng 4 ndm 20 1 6 cia 86 Th6ng
n va I ruyen tnong;

- LV ld md linh vgc, g6m cric kj tg chfr vd s6 theo danh muc do 86 trucrng, Chrl nhi€m
Vdn phong Chinh phir ban hdnh.

2. Mi ngdnh, linh vgc 4"S9 lt dqng cho c6c h€ th6ng.C6ng lich vu c6ng qu5c gia, C6ng
dich vu c6ng vd HQ thi5ng th6ng tin m6t cria didn tu c6p bQ, c6p tinh.

Di6u 21. Quy trinh xiy dqng, tri6n khai dich vg cdng trgc tuy6n tr0n C6ng dich vfl
c6ng

Dlch vp c6ng tryc tuy6n thpc hi€n tr€n Cdng dich vu c6ng ttugc x6y dpg, tri6n khai qua
c6c bu6c:

1. LUa chgn thri tpc hdnh chinh tl€ cung cAp dich vp c6ng tryc tuy6n

a) X6c dinh tl6i.tugng ngudi dirng vd nhg cau tr€n ccv sd nghi€n criu, drinh gi6 nhu cAu,
d6i tugng thuc hi6n theo c6c ti€u chi xuAt hi€n nhi€u, ph6 bi6n vd c6 khi ndng thgc hiQn
dlch vu cong tryc tuyen.

b) X6c dinh c6c thir tuc hdnh chinh d6, cung c6p dich vU c6ng truc tuy€n phii bdo ddm
ti€u chi tlugc qyy dlnh tai Thdng nr s6 0212017lTT-VpCp .

c) viQc ndng cdp dich vg c6ng tryc tuydn ttr mric dQ 3 l€n muc d6 4 ph6i cdn cri vdo nhu
cdu ngudi dirng trdn co so. kdt qua thr,rc hiQn ti6p nlrrin. giai quyrit h6 so truc tuyiin dqt t6i
thi€u tir 30%o trong t6ng s6 h6 so trd l€n vd n6i dung th0 tqc hdnh chinh d6p ring ti6u chi



thgc hiQn dich vq c6ng truc tuy€n muc <t6 4 ttugc quy ilinh tai rh6ng n so oz/zonnr-
VPCP.

2. Xdy dgng quy trinh tdng th€

Tr0n co sd danh mpc dich vg c6ng truc tuy6n d6 xric dinh, xdy dpng quy trinh t6ng th6
viQc td chirc cung cdp dich vp c6ng truc tuy6n ctra nganh, linh vuc, trong d6 x6c dinh 16
thdi gian, l0 trinh thuc hi€n vd vi€.c xdy dpng, v6n hdnh, khai th6c cria h6 th6ng cung c6p
dich vp cdng truc tuyi5n c6p bQ, c6p tinh.

3. D6 xudt xAy dyng

co quan, tlon vi brio c6o nguoi dung ddu bQ, ngdnh, Uy ban nh6n ddn c6p tinh v6 viQc
xdy dgng dich vu c6ng trpc tuy6n, tr6ch nhi€m cua cilc co quan c6 li€n quan trong vi6c
xdy dpng, tridn khai, driLnh giri, dg ki6n nhtng kh6 khdn, thdch thric trone qua trini rri.in
khai dich vu c6ng rruc tuyen, bao gOm cric kh6 khan v€ th€ chri, nA tang, gfai phep k!
thu6t, vin h6a, th6i quen nguoi dung vd d6 xu6t gidi phrip xri l;i.
4. T6 chuc xdy dung c6c dich vu c6ng truc tuy6n cu th6

li€c 1a"y 
drmg c6c dich. vq c6ng truc tuy6n cp th6 ph6i dim brio phi hqp vdi quy trinh

t6ng th€ tpi khoan 2 Di€u nriy vd c6c budc nhu sau:

a) Don gian h6a thrl tuc hdnh chinh d6 lua chon, trong rt6 don gian h6a h6 so, gi6y td ph6i
nQp tr6n co sd <ftinh gi6 cric ngudn dir liQu tld c6 vd mric dQ sEn-sang tich hqp,
cung c6p thdng tin trong quii trinh gi6i quytit thir tuc hifrh chinh theo phuone thric truc
tuy€n; tlon girin h6a trinh tr,r, thdi gian thuc hi6n vd cdc bo ph4n c6Lu ttruntt L[a. cu t'tu:
tUc 

|41! chinh. trdn co so ring dung cdng ngh6 th6ng tin trong qu6r trinh titip nhrin, gi6i
quyet h0 so rhu ruc hanh chinh.

b) Xric tllnh c6c dfr liQu cdn cung cAp, gi6i ph6p cung cAp dfr ligu vd tt6nh giri mric tl6 sin
r?nc .lnq."_up cia nguon dt liQu; .,r. Ji.h uu .ong tiong quy tiintr tong thZ dJooo. .ung
c?',p, c6c dlch vp c6ng tuong tu dang v$n hanh.

c) Xric dinh gini phrip dinh danh diQn tu vd x6c thuc di€n tu phi hsD, trons 116 uu ti€n c6c
gi6i ph6p dinh danh vir xiic thuc di€n tu c6 th€ thgc hiQn trdn cac thltit b! d-i d6ng th6ng
minh.

d) Xdy dyng quy trinh diQn tu chi ti6t tr6n co sd thi tuc hdnh chinh d6 dugc don gi6n
h6a; gi6i phrip dfnh danh, x6c thwc diQn tri vd viQc tich hqp, khai thric th6ng tin v6i c6c
ngu6n dt li€u, dich vu c6ng kh6c.

d) chay thri nghidm d6 hodn thi€n; tuy€n truydn vi6c cung cdp dich vp c6ng truc tuyrin d,j
nguoi sri dung titip cdn th6ng tin vd thr;c hie; kni c6 nhu cdu.

5. Cung c6p dich vu c6ng truc tuy6n

a) Td chr?c cung cdp dich vp c6ng rruc ruy6n.

b) Ti6p nhQn, xir ly phdn rinh, ki6n nghi cua c6 nh6n, t6 chric.

c) Kh6o siit, cl6nh giri mric d6 hai long cua c6 nhiin, t6 chric.

d) Cdi tii5n ch6t luqng dlch vg c6ng truc tuy6n.

Chuong Iv. DItU KHOAN THI HANH
Didu 22. Tr6ch nhiQm thi hinh



1. BQ truong, Thir trudng co qlran ngang bQ, Thi trucrng co quan thuQc Chinh phir, T6ng
Gi6m d6c Co quan, Cht tich Uy ban nhAn d6n cdp tinh vd ciic co quan, t6 chric, c6 nhdn
li€n quan chiu trrich nhiQm thi hrinh Th6ng tu nriy.

2. Cqc Kiiim so6t thir tqc hdnh chinh thuQc Vdn phong Chinh pht c6 trech nhigm ginp BQ

tru<rng, Chn nhiQm Vdn phdng Chinh phir theo d6i, ddn ddc' ki6m tra vi6c thuc hiQn

Th6ng tu ndry.

Didu 23. HiQu lgc thi hdrnh

1. Th6ng tu n?ry c6 hiQu lgc thi hanh k6 tir ngdy 06 th6ng 01 ndm 2019.

2. Trong qu6 trinh tri6n khai thpc hiQn, n6u.c6 r.uong mac, dA nghi phan anh kip thdi v0
V[n phdng Chinh phit d€ nghi€n criu stra d6i, b6 sung./.

BO TRI.TONG. CHU NHIEM
Noi nhQn:
- Tht tudng, cric Ph6 Thir tuong Chinh
phri;
- Cric b0, c0 quan ngang b9, c0 quan

thuQc Chinh phi:
- HDND, UBND cric tinh, thdnh ph6

trgc thuQc trung uong;
- Tda 6n nhdn ddn tdi cao;

.,.^ ...l- Vi6n Ki€m sat nhan din toi caol
- Ki6m torin Nhd nu6c;
- NgAn hdng Chinh s6ch xd hQi;

- Ngdn hang Ph6t triCn ViQt Nam;
- Cgc KiOm tra vdn birn QPPL (BQ Tu
ph6p);
- VPCP: BTCN, c6c PCN, Trq l! TTg,
TGD Cr5ng TTDT,
c6c VU, Cgc, tlon vi trgc thugc, C6ng
b6o;
- Luu: VT, KSTT (3b).

Mai Ti€n D[ng



PHU LUC
cAc snu rvrAu rHro oOr crer euyETTHU TUC HANH cufivn

(Kdm theo Th6ng u s6 0l/2018/TT-VpCp ngdy 23 thdng I I ndm 2018 c{n BQ tnr&ng,
Chil nhi€m Vdn phdng Ch{nh phil)

Cht ky s6 cria Td chric (n6u
ld bi6u m6u di€n tt) vt6u sii Ot

TEN-CAP TINH (hoac)
BO, NGANFYCAP
HUYEN/CAP XA

TRUNG TAM PHVC VU
HANH CHINH

CONC (hoac) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA

KET QUA

CQNG HOA XA HqI CHU NGHIA VIET
NAM

DQc l{p - Tq do - H4nh phric

56:...../TTPVHCC
(BPTNTKQ)

crAy rrfp NHAN HO so vA HT.N rnA xEr OuA
Mi hd scr:......

Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng/BQ phan Ti6p nh6n vd Trd k6t qui
m.i , " , :
r rep nn?n no so
cua:

Dia
chi:

Sd di6n
thoai: .Email:

NQi dung y€u cAu gi6i
quy€t: ..................
Thdnh phan h6 so nQp g6m:

I

2.

J.

+



56 lugng h6 so:........... ....(b0)
i. , :

Thdi gian gidi quy6t h6 so theo quy dinh ld: ...............ngdy

Thdi gian nh{n h6 so: ....gio.... phit, ngdy ... th6ng ...nim....

TEN CAP riNu 1ho4c;
BQ, NGANIVCA?
HUYE.N/CAP XA

TRUNG TAM
PHUC VU HANH

cIIiNH CoNG (hoac) BQ
PHAN TIEP NHAN vA

rnArfr euA

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT
NAM

DQc lip - Try do - Hgnh phric

Thdi gian tr6 k€t qu6 gidi quy€t hd so:... gid..., phnt, ngey ... .th6ng....ndm....

Edng kj nhan k€t qud t4i:

Vdo SO theo d6i hd so. Quy6n s6:...........................56 thri tv...................

NGr.IOr NQp HO SO NGTJOT rrtp NHAN Hd SO
(Ki,vd ghi rd hp t€n) (Ky vd ghi rd he tAn)

(Chir b! si5 cita llStrdi tiAp nhdn hi so n€u
ld bi€u mdu di€n tu)

Ghi chrt:
.r.i, r. r rr..' (

- Trudng hgp chua thi€t lap duqc HQ thdng thong tin mot cua diQn tu. Gidy ti€p nhqn vd
hgn trd kilt qu6 dugc ldp thdnh 2 li€n; mQt li6n giao cho t6 chuc, c6 nh6n nQp hd so trong
trudng hqp nQp tryc titip, nQp qua dich v9 buu chinh c6ng ich theo Quy6t dfnh
sO +SlZOtOfqO-TTg ; mQt li€n chuy6n kdm theo Phi6u ki€m so6t qu6 trinh giii quy6t trO

so vir Clugc luu t4i Trung tdm Phqc vp hrinh chinh c6ng/BQ ph{n MQt cua;

-i , , , ., ;
- T6 chuc, c6 nhdn c6 the dAng kj nhqn k€t qud tai B0 phdn MQt cira hoflc t4i nhd (tru s0
td chuc) qua dich vp buu chinh.

Chit ki s6 cira T6 chric (n€u
ld bi6u m6u di€n tu)

tvt6u sii OZ

56:......../HDHS



pHrtu ytu cAu sO suNc. HoAn rHrEN nO so
H6 so cta:

^;.1\Ol .Oung yeu cau glal
quy€t: .........
Dia
chi: .............
bo olen

: 
' 

. .,.^ , I :yeu cau noan tnlgn no so gom nhung not dung sau:

I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

^

L!
do:

,.""* *U trinh hoirn thi6n h6. so n€u c6 vudng mac, 6ng/Bd li€n h€
vdi ............. s6 dign thopi ........... d€ duo.c huong din./.

NGTIOI HUONG DAN
(Kj'vd ghi rd ho t€n)

(Lhtr ky so cua Ngudi hu6ng ddn n€u ld
bi€u mdu di€n tut

| , ; , ^1 , !'Ky so cua lo cnuc (neu
ld bi6u m6u di€n tu) tvtiu sri Ol

TEN CAP riNH 1tro4c;
BO, NGANIVCAP
HUYEN/CAP XA

TRUNG rAVr ruqc vq
HANH CHINH

CONG @oac) Be PHAN
TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

CQNG HOAXA HOr CHU NGHIA VrET
NAM

DQc l{p - Tg do - H4nh phfc



Sii:....../TTPVHCC
(BPTNTKQ)

pHrEU rtlcu6r rrtp NHAN GrAr euytT Ho so
Trung tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng,tsQ ph{n MQt
cua.............
-.L " ,il leD nnan no s0

Dia
chi:

56 di€n

NQi dung y€u cdu giAi
quy€t:..........

Qua xem x6t, Trung tdm Phgc vu hdnh chinh c6ng/BQ phQn Titip nh4n vd T16 kOt qu6

th6ng b6o khdng ti6p nh{n, gi6i quy€t h6 so ndy vdi lf do c1r th€ nhu sau:

Xin th6ng b6o cho Ong/Ba dugc bi6t vd thqc hiQn./.

NGIJOI NOP Hd SO NGI./OI TITP NHAN Hd SO
(Kj,vd ghi rd h9 t2n) (Kt vd ghi rd hp1afl

(Chir bi s6 cila Ngudi ti6p nhQn h6 so
niiu ld bi1u mdu di€n t*)

Ghi chrt: Truong hgp chua thitit lap dugc H9 thr5ng th6ng tin mQt cua diQn tri, Phi6u
duqc lAp thenn 2 li€n; mQt li6n giao cho td chtic, cd nhdn nQp ho so trong truong hqp nQp

tryc ti6p, nQp qua dich vq buu chinh cdng ich theo Quy6t dlnh s6 45120161QE-TTg ; mQt

li€n dugc luu t4i Trung tdm Phpc vg hirnh chinh c6ng/BQ ph4n Ti6p nhQn vir Trd k6t quA.

Cht k\t s6 cria Td chric (n€u

ld bi6u mAu tli€n tu)
iu6u s6 ol



TEN BO, NGANH/CAP CQNG HdA XA Hgr CHU NGHiA VIET
TiNTV NANT

^ 
CAp HTIYEN DQc lip - Tg do - H4nh phric

TtN co euAN DoN
vv

CAP XA

S0:......./PXL ngdy ... thdng ...... ndm ..,...

pHrtu xrN Lor vA HEN L4r NGAv rnA rcr euA
Kinh gui:........

Ngdy...thrlng...ndm ..., (t€n co quan, don vl tiap nhdn gi6i quyiit h6 so d€ nghi giii quyrit
tht tgc hanh chinh ftAn thtt tuc hdnh chinh) cua 6ng/Bd/T6 chric); md ,6, .....,..
Thdi gian hgn tra k6t que gi6i quy6t h6 so: .....gio..., ngdy....th6ng...ndm...

Tuy nhi€n^d6n nay, {t1n co quan. don vi) chuatrd k6r qui giai quy6t hd so cira
qn-c/Bi/T6 chric dring thoi han quy dinh ghi trdn ciay iiep nrran tro so va trd k6t qu6/Bi€n
nh6n hd so. Ly do:...

Su chdm tr6 ndy dd g6y phi€n hd. t6n kem chi phi, c6ng sric cria 6ng/Ba/T6 chuc.
(t€n co quan. dcrn vi) xin l5i 0ng/Ba/r6 chric vd s€ tr6 k€t qu6 gi6i quy6t h6 so cho
Ong/Ba/T6 chr?c vdo ngey .......th6ng... ndm ......

ru6u sii os

Mong nhQn tlugc sp th6ng c6m cira 6ng/Ba/T6 chric vi su chQm tr6 ndy./.

THU TRIJONG CO QUAN, DON VI

. (Ki vd ghi rd hp tAn)
(Chir b1) s6 cita Thil trudng cn quan, donvi n6u ld

bi€u mdu di€n r*)

Cht k)t stl cria T6 chuc (n6u
ld bi6u m6u di€n ttr)

rPN cAp riNu 1tro4c;
BO, NGANTVCAP
HUYEN/CAP XA

TRUNG TAM PHVC VV

CQNG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET
NAM

DQc lip - Trg do - H4nh phric



HANH CHINH
coNG (hoac) BQ PHAN
TrfP NHAN vA rna

KET QUA

S5:....../TTPVHCC
(BPTNTKQ)

PHIfU XTNIT SOAT QUA TRiNH GIAI QUYTT Hd SO

ua si5 h6 s0: .............
Co quan (b0 phan) giii quytit h6 so: ..........
^ ,i., .1.,:
Co quan phol hqp gral quyet no so: ..........



. NhQn:

runs t6m Phuc vu

Nguli giao Ngucri nh$n

chinh cdng/BQ
Ti6p nhdn vd T16

€t quir

- f**e hqp hd so dugc chuy6n qua dich vr,r buu chinh c6ng ich theo euytit tlinh
s6 45l2016/QE-TTg thi thdi gian giao, nh4n hd so vd viQc ky nh6n th6 hi€n trong h6a dcrr
cira co quan Buu chinh;

- K6t qu6 gi6i quy6t hd so do b€n nhqn nhdp th6ng tir/ ghi khi nhfln bdn giao hd so.

- Truong hqp H9 th6ng th6ng tin mQt cria di€n tri chua vQn hanh, ngudi giao vd ngudi
nh{n phii kf vd ghi 16 ho ten. Khi He thdng th6ng tin m6t cira dign tir dd vdn hdnh, viQc
luu v6t <lugc thpc hi6n tU dQng ve thC hi€n rr6n m6u phii5u di€n tri

tvtiu sii OO

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT
NAM

DQc l$p - Tg do - H4nh phric

TEN CAP TINH (hoIc)
BO, NGANIVCAP
HUYEN/CAP XA

TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH

cONG (hodc) Bg rHAN
TIEP NHAN VA TRA

rfr quA

56:......
/TTPVHCC(BPTNTKQ)

Ghi chrt:

SO THEO DOI HO SO

Me I TOn
h0 scrl TTHC

TOn t61 Dia
chric, i rhi,
cri sd {lipr

nhin ] thoSi

Nh$n vir Tri k6t qui

Phucrng
thfrc

nhin k6t
qua



Ghi chrt: 56 theo d6i h6 so dugc l4p theo timg linh vqc hodc nh6m linh vgc tai 86 phdn
Mot ctia
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