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V/v thue hién Théng tu s& 01/2018/TT-VPCP
ngdy 23/11/2018 v& hudng din thi hanh mét sb
quy dinh ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
cia Chinh phu.

Kinh giri: - Cac Sé, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh.

Ngay 23/11/2018, Van phong Chinh phu da ban hanh Thong tu 56
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé huong dan thi hanh mot s6 quy dinh cua
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché
mot cira, mOt cura lién thoéng trong giai quyet thu tuc hanh chinh; Thong tu c6
hi¢u lyc thi hanh tir ngdy 06/01/2019 (vén ban dinh kém), Chu tich UBND tinh
c6 y kién chi dao nhu sau: ’ ,

1.Yéu cau cac don vi, dia phuong ra soat lai viéc xay dung k€ hoach trién
khai thyc hién Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht theo
K& hoach sé 8619/KH-UBND ngay 14/8/2018 ciia UBND tinh va t chic thuc
hién Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu
vé hudng din thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Hoan thanh trong thang 3/2019,

2. Cha tich UBND cac huyén, thi x4 Long Khdnh va thanh phé Bién Hoa
trién Khai thuc hién céc ndi dung sau:

- T chirc thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thoéng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh nhu: ¢6ng bb danh muc thi tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh
chinh lién théng, bd hd so mau, td chirc viée thuc hién toan bd quy trinh tiép nhén
hd so, giai quyét va tra két qua tai Bé phin mét cira clp huyén, xa.

- Tb chiic danh gia viéce giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mét cira lién thong theo hudng dan tai Pidu 12, 13, 14, 15 cta Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP cta Van phong Chinh phi.

- Ban hanh quy ché hoat déng, quyét dinh nhan su lam viéc tai B& phan mot
ctra cép huyén. Pdng thoi, chi dao UBND cip x4 ban hanh quy ché va quyét dinh
nhan sy lam viéc tai B& phan mét cira cép x& theo quy dinh. Hoan thanh trong
thang 3/2019.



- Thue hién ding céc loai biéu mu trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh duge quy dinh tai Diéu 9, 10 (lwu y: 4p dung thuc hién cac biéu miu s6 02,
03, 04, 05 dinh kém theo Thong tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 trong
quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh) va xay dung bao céo dinh ky vé tinh hinh
thuc hién co ché mot ciia, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban trudc ngay 25 hang thang/ quy/ ndm voi ndi dung duogc quy dinh tai
Pidu 11 ctia Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong
Chinh pha.

3. Giao Vin phong UBND tinh chi tri, theo ddi, kiém tra viéc td chirc thuc
hién cua cac don vi va dia phuong; téng hop, tham muu trinh Chu tich UBND
tinh bdo c4ao cho Vin phong Chinh phu vé tinh hinh thuc hién co ché mot cta,
mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pdng Nai.

Trong qué trinh thyc hién c6 khé khin, vudng mic yéu cau cac don vi, dia
phuong bao cdo Chi tich UBND xem xét, chi dao./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND tinh (b/c);

- Chanh VP UBND tinh;

-Lwu: VT, TTHCC, P.KSTTHC.




VAN PHONG CHINH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
PHU NAM
------- Doc 1dp - Ty do - Hanh phiic

S6: 01/2018/TT-VPCP Ha Noi, ngay 23 thang 11 nim 2018

THONG TU
HUGNG DAN THI HANH MOT SO QUY DINH CUA NGHI DINH SO 61/2018/ND-
CP NGAY 23 THANG 4 NAM 2018 CUA CHINH PHU VE THUC HIEN CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH
Cén cir Nghi dinh s6 150/201 6/ND-CP ngay 11 thdng 11 ndm 2016 cua Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu 18 chire ciia Vin phong Chinh phu,
Cdn cir Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong gidi quyet thu tuc hanh chinh,
Thuee hign chi dao ctia Thi tuwdng Chinh phu Chi thi 56 30/CT-TTg ngay 30 thang 10 ndm
2018 vé nang cao chdt lugng gidi quyét thii tuc hanh chinh va Vén ban sé 379/TB-
VPCP ngay 27 thang 9 ndm 201 8 Thong bao két lugn cua Thu tuong Chinh phu, Chii tich
Uy ban tai Phién hop thik nhét Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tu;

Theo dé nghi ciia Cuc trucmg Cuc Kiém sodt thi tuc himh chinh,

B truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu ban hanh Thong tu huéng dan thi hanh mét
so quy dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chinh phi
vé thue hién co ché mot cira, mdt cwa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,
Chuong 1

QUY DINH CHUNG
Piéu 1., Pham vi diéu chinh
Thong tu ndy hudng dan vé viée td chire thuc hién, bdo cdo tinh hinh thyc hién co ché
mat clra, mdt clra lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira; cac
biéu miu thye hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; m3 sb ho so va m& nganh, linh vyc tha tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin mot
ctra dién tir cAp bd, cép tinh; cong cu chdm diém de danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac co quan hanh chinh nha nude cac cép; chitc ning cta Cbng dich vu cbng va
He théng thong tin mot cira dién tir cip b, cdp tinh theo quy dinh tai Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot
clra, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi 1a Nghj dinh sé
61/2018/ND-CP).
Diéu 2. Doi twgng ap dung

Théng tu nay ap dung dbi véi Ccac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyen giai quyét tha
tuc hanh chinh; cac co quan, té chirc, c4 nhan c¢6 lién quan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Chwong II: TO CHUC THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH



Piéu 3. Cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh thye hién tai B phin Mét cira

1. Viée thuc hién tiép nhan hd so, giai quyet va tra két qua tai Bo phén M6t cura dbi voi
céc thi tuc hanh chinh phai duge cong bé trong Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh,

Quyet dinh ¢éng bb danh muc thi tuc hanh chinh va cong khai theo quy dinh phap luét vé
kiém soat thii tuc hanh chinh.

2.Cacco quan, don vi chirc nang thudc bd, co quan ngang bg, Uy ban nhén dan cép tinh
ra soat, giri Vén phong bd, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dén cdp tinh tng
hop, trinh B§ trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dan c¢ép tinh
quyét dinh danh myc céc thu tyc hanh chinh thude pham vi tiép nhan tai B6 phin Mot
clra cac cap, trir thii tuc hanh chinh thude cac truong hop quy dinh tai khoan 5 Piéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Danh muc thua tuc hanh chinh thyc hi¢n tlep nhan hd so va tra két qua tai B6 phan Mot
ctra dugce thé hién trong Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh, Quyet dinh céng bd danh
muc tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong II Thong tur sé 02/2017/TT-VPCP ngay
30 thang 10 ndm 2017 cia Van phong Chinh phi huéng dan vé& nghiép vu kiém soat tha
tuc hanh chinh (sau day goi 1a Théng tu $0 02/2017/TT-VPCP). N6i dung phai thé hién
rd rang, cu thé vé trinh tu thuc hién, co quan, don vi tlep nhan va tra két qua trong Quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh, vé co 'quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong cot dia
diém thuc hién cia Quyét dinh céng bd danh muc thu tuc hanh chinh.

Trudng hop thit tuc hanh chinh dwgc thuc hién tiép nhan va tra két qua truc tuyén hojc
thong qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh 36 45/2016/QD-TTg ngay 19
thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu ve viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (sau day goi 12 Quyét dinh sé
45/2016/QD-TTg), bd sung cot cach thire thire hién trong danh muc thi tuc hanh chinh
tai Quyét dinh cbéng b thi tyc hanh chinh dé thé hién rd rang, cu thé cac ndi dung lién
quan trong cach thirc thuc hién.

Piéu 4. Cong bd, cong khai nhém thi tuc hanh chinh lién thong

1. Bo trudng, Thi truéng co quan ngang bd c¢dng bd nhdém thi tuc hanh chinh lién thong
trong pham vi nganh, linh vye quan ly. Truong hop viéc lién thong c6 lién quan dén
nhiéu nganh, linh vuc thudc pham vi quan Iy cua nhiéu bd, co quan ngang bd, Bo trudng,
Thii trudng co quan ngang bd ciia nganh, linh vire duge giao tiép nhan hd so lién théng
thuc hién viée cong bd nhom thii tuc hanh chinh lién théng.

2. Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh cong b danh muc nhém tha tye hanh chinh lién
thong trén co s& Quyét dinh cong bd nhom thir tuc hanh chinh lién thong cua B trudng,
Thu truong co quan ngang bé. Trong trudong hop thyc hién thi diém lién théng nhém thu
tuc hanh chinh tai cac cip chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thude trung uong
thi phai c6ng bd nhém thi tuc hanh chinh nay.

3. Téng Giam d6c céc co quan: Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Phat trién Viét

Nam, Ngén hang Chinh sach xi hoi (sau day viét tat la Téng Giam déc Co quan) cong bd
nhém thi tuc hanh chinh chi thyre hién lién thong trong ndi bd nganh; céng bd cac thi tuc
hanh chinh lién théng nhiéu nganh, linh vuc trong truong hop 1a co quan tiép nhan hé so.

4. Vigc cong khai cac thi tuc hanh chinh lién thong dugce thyc hién theo ding quy dinh
phap ludt v& cong khai tha tyc hanh chinh.



Piéu 5. Hrong din thye hién thi tuc hanh chinh trong truong hop sir dung bd hé so
miu va qua video hwéng dian

1. Trong trudmg hop can thiét, B§ truong, Thi trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban
nhan dan cap tinh quyet dinh Iya chon thi tuc hanh chinh, wu tién céc tha tuc hanh chinh
phd bién, sb luong hé so phét sinh 16n dé ap dung cach thirc huéng dan qua bd hd so mau
va video huéng dan va cong khai tai BO phan Mot cura.

2. B6 hd so mau bao gb6m diy d0 thong tin trong mau don, & khai (neu c6) theo phuong
thire gia dinh hogc an théng tin ca nhén, cac loai mau thanh phan ho 50, mau gidy tiép
nhdn hd so va mau gidy tra két qua theo quy dinh cta phap luat. Cac mau duge dugc in
chit “MAU” bing chit in hoa dim, str dung phong chir tiéng Viét Unicode (Times New
Roman), ¢& chit 16 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001 tai goc trén cung bén
phai cac trang gidy. Bé ho so mau duge cong khai tai B4 phan Mét cira ¢6 thim quyén
tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh.

3. Video hudéng dan miu the hién day du céc thong tin hudng dan vé viée thyc hién thu
tuc hanh chinh, cdc yéu cau cu thé dbi véi timg loai thanh phan hd so, cac bude chuén bj
va quy trinh thyce hign theo quy dinh cia phap luat. Video huong dén mau dugc trinh
chiéu tai B$ phan Mot cira va duoc ding tai trén Cong Dich vu cong cip bo, cép tinh.

D!eu 6. T6 chirc viéc thwe hién toan b quy trinh tlep nhin hé so, gidi quyet va tra
két qua tai B phan Mét cira

1. Cac thu tyc hanh chinh dugce td chirc thue hién toan bd quy trinh t1ep nhan hd so, giai
quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira khi dap @ng tdi thidu céc diéu kién sau:

a) Khong thuge déi tuong quy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP.

b) Puoc phép phan cip hoic ty quyen cho B§ phén Mt cira, can bg, cong chire, vién
chure tai B6 phén Mot cira xem xét, thdm dinh, thim tra, xac minh hé so va phé duyét két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap lut.

¢) BS phén Mgt cra ¢6 du ngudn luc va diéu kién cin thiét khac dé thuc hién nhiém vy,
quyén han duge phén cip hoac Uy quyén.

2. Vian phong bd, co quan ngang bd, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh ph01 hop véi
cac co quan don vi chuyen mdn t§ chire vide thue hién toan bd quy trinh tiép nhan hé so,
giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira.

3. Céc co quan, don vi chuyén mén cir cong chire, vién chie di tiéu chuin quy dinh

tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va ¢6 du trinh d9, nang luc chuyén
mon va thim quyén dé thuc hién toan b quy trinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra két
qua tai B$ phan Mdt cura.

Pidu 7. Phé duyét nhan sy dwoc cir lam viée tai Bd phin Mot cira cac cip

1. Tai bg, co quan ngang b9, trén co s& phuong an nhéan su theo de xudt cia cdc Tong cuc
hodc tuong duong, Cuc, Vu, don vi truc thude bd, Vin phong b tong hop, trinh Bo
truéng, Thi trudng co quan ngang bd phé duyét danh sach nhan sy duge cirra Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua va theo dbi viéc thuc hién. Phuong 4n nhan su do cac don vi
xay dung bao gom danh sach nhan su chinh thirc, nhan sy dy phong, nhiém vu cu thé,
thoi gian ctr dyr kién.



Trudmg hop t6 chirc B¢ phan Tiép nhén va Tra két qua tai Téng cuc hogc tuong duq‘ng,
Cuc thi nguoi ding dau don vi phé duyét danh séch nhan sir dugce cir ra Bo phén Tiep
nhén va Tra két qua.

2. Tai cép tinh, trén co sé phuong an nhan sy theo d xuét cua cdc co quan chuyén mén
cép tinh (bao gém danh sach nhan su chinh thire, nhén sur dy phong, nhiém vy cu thé, thoi
gian cir dy kién), Vin phong Uy ban nhn dén tinh tong hop, trinh Chi tich Uy ban nhan
dan cap tinh phé duyét danh séch nhan su dugc cir ra Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong.

Giam ,dc*')c, Pho Giam déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng do Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh bo nhiém, trong d6 01 Phé Gidm déc Trung tam 14 lanh dao phong phu trach
cdng tac kiém so4t thi tuc hanh chinh thude Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh.
Truong hop cép tinh chua thanh 1dp Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, ngudi ding dau
CO quan chuyé'n mon cap tinh quyét dinh danh sich nhén su duge cirra Bo phén Tiép
nhén va Tra ket qua tai co quan chuyén mén.

3. Tai cép huyén

Phong, ban chuyf:n mén cip huyén x4y dung phuong an nhin su giri Vian phong Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap hu){én tong hop danh sach nhan su ctr én B phan
Ti€p nhén va Tra két qua trinh Cha tich Uy ban nhén dan cap huyén phé duyét.

r
A

Ngudi dimg dau B phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén la 1anh dao Vin phong Hai

dong nhan dan, Uy ban nhén dan cap huyén va la diu méi theo ddi cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh.

4. Tai cap xa

Chu tich U){ ban nhin dan cz’ip X3 phf: duyét danh sach nhan su dugc cir ra thuc hién tai
B4 phéan Tiép nhan va Tra két qua cap xA.

5 . Tai co quan trung wrong té chire theo nganh doc tai dia phuong

Nguoi dimg dau co quan té chirc theo nganh doc tai cdp tinh, huyén cha dong xay dung
phuong 4n nhan su cir 1am vigc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cua co quan va
quyét dinh danh sich nhan sy duge clr ra Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cap tinh,
Bo phan’Tiép nhén va Tra két qua cip huyén dé tiep nhén, giai quyét thl tuc hanh chinh
thudc tham quyén quy dinh tai cac khoan 2, 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
biéu 8. Xiy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong gidi quyet thi tuc hanh
chinh

1. Nguyén tic xy dung quy trinh ngi b$ giai quyét thit tuc hanh chinh

a) Ap dung Heé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin quéc gia vao hoat déng cta cac
¢o quan, t6 chire thude hé théng hanh chinh nha nuéce

b) Bao dam phu hop véi quy dinh cua phép luat va thyc tién trién khaj tai co quan.

2. Xay dung quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén
va giai quyét cap bo

a) Co quan, don vi chuyén mén ch tri phéi hop véi céc co quan, don vj ¢6 lién quan ra

r

soat, xdy dung quy trinh ndi bo gidi quyét thi tuc hanh chinh dé; vai toan bd cac tha tuc



hanh chinh thuge pham vi giai quyét va gilri hé so trinh (gdm To trinh, dy thao Quyét
dinh phé duyét) dén Vin phong bd, co quan ngang bd.

b) Cin ¢t vao Quyét dinh cong bb ctia b, co quan ngang bd va cac van ban quy pham
phap ludt c¢6 lién quan, Phong ¢6 chitc ning thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh thude
Vin phong bg, co quan ngang bd chiju trach nhiém gitp Chanh Vian phong bd, co quan
ngang bd kiém soat vé hinh thic, ndi dung quy trinh ndi bd trudce khi trinh B trudng,
Thu trudong co quan ngang b phé duyét.

3. Xéy dung quy trinh néi b gidi quyét thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhin
va giai quyét cap tinh, huyén, xi

a) Co quan, don vi chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh chu tri phéi hgp véi céc
co quan, don vi ¢o6 lién quan ra soat, xay dung quy trinh ni b§ giai quyét thu tuc hanh
chinh thude thim quyén tlep nhan va giai quyét cua cip tinh, huyén, x& va giri hé s0 trinh
(gdm T trinh, du théo Quyét dinh phé duyét) dén Van phong Uy ban nhan dan cép tinh.

b) Can clt vao Quyét dinh céng bé ciia b, co quan ngang b va cac véan ban quy pham
phap luat co lién quan, Phong ¢d chirc néng thuc hién kiém soat thli tuc hanh chinh thue
Van phong Uy ban nhén dan cap tinh chiju trach nhiém gitip Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan cép tinh kiém soét vé hinh thic, ndi dung quy trinh truée khi trinh Chu tich Uy
ban nhan dén c4p tinh phé duyét.

4. Trén co s¢ ndi dung quy trinh noi b duoc phé duyet B$ trucmg, Thu truéng co quan
ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh chi dao viéc x4y dung quy trinh dién tir giai
quyet thu tuc hanh chinh tai phan mém clia Hé théng thong tin mét cira dién tir cép bo,
cép tinh dé 4p dung thdng nht tai bd, nganh, dia phuong.

Piéu 9. Cac biéu miu trong quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Céc biéu mau trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc néu cu thé tai Phu luc
kem theo Thong tu nay véi ky hiéu theo danh muc duéi ddy:

Mau sb 01 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sb 02 Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so
Mau s6 03 Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
Mau sbé 04 M3u phiéu xin 15 va hen lai ngay tra két qua
M3u s6 05 IM&u phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd so
EMé“iu 56 06 Mau s6 theo ddi hd so

2. Cac loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc thiét ké dé sir dung trén phuong
tién dién tr va in trén khé gidy AS (148mm x 210mm), dbi v6i bidu mau s 06 thiét ké in
trén khé gidy A4 (210mm x 297mm).

Piéu 10. Nguyen tic, cach thire ghi, sir dung cic loai biéu miu va lwu trit cac bao
cao, hd so, s0 sach



1. Céc loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 cla Thong tu nay phai dam bao
nguyén tac yéu cau sau:

a) Pugc ghi trén Hé théng théng tin mét cira dién tir, co thé in ra va bao dam tra ciru
duoc.

b) Céc thong tin vé thi tuc hanh chinh tai biéu mau tiép nhan hé so va hen tra ket qua
(Mau s6 01), sb theo ddi hd so (Mau 50 06) dugec trich xuét tir Co sé dir liéu quoc gia vé
thi tuc hanh chinh; cac thong tin vé ngudi dén, doanh nghigp duge trich xuét tir Co s& dit
liéu quéc gia vé dén cu, Co s& dit lieu qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

¢) Ngoai cac théng tin dugc tich hop tu ddng, can bo, cong chirc, vién chirc trong qua
trinh huéng dan, tiép nhan, g1a1 quyét, tra ket qua giai quyet thii tuc hanh chinh phai dién
day da, rd rang, chinh x4c ndi dung yéu ciu trong cac biéu miu.

d) Pugc ky sb theo quy dinh hién hanh cua phép luat vé chir ky sd.

2. Truong hop bd, nganh, dia phuong chua hoan thanh viéc xay dung H¢ thong thong tin
mét cira dién tir thi can b, cong chire, vién chire ¢6 thé sir dung biéu mau, sb gidy dam
bao cac diéu kién sau:

a) S6 dugc mé theo ting nam. Khi hét nim phai thuc hién khéa s6; nguoi dimg diu Bo
phén Mot cira ky, ghi rd ho tén va déng déu;

b) Sé phai ghi lién tiép theo thir tur ting trang, c6 s trang, khong duogc bd tréng, phai
dong déu giap lai tir trang du dén trang cubi s6; ndi dung ghi phai chinh xac; chir viét
phai r6 rang;

¢) Sb phai dugc ghi lién tuc tir sé o1 den hét ndm; trong truong hop chura hét ndm ma sir
dung sang s khéc, thi phai 14y tiép s6 thir tr cudi ciing clia sb trude, khéng dugce ghi tir
so 01.

d) Cén bg, cong chire, vién chitc trong qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyet thil tuc hanh chinh phai in va dién diy du, 1 rang, chinh x4c noi dung yéu
cau trong biéu miu.

3. Viée luu trit cac bao cdo, hd so, sd sach duoc thue hién theo quy dinh cia phép luat vé
luu trit va phép ludt ¢6 lién quan.

Piéu 11. No¢i dung bio cao vé tinh hinh, két qua thire hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Bo c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng bao gdm
nhitng ndi dung chinh sau:

- Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP .

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo ¢o ché mot ctra, mot cira lién
théng tai bg, nganh, dia phuong.

- Tinh hinh c6ng bd danh muc thu tuc hanh chinh tlep nhén tai B phan M¢t cira; danh
muyc thi tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén trén Céng Dich vu cong cap bd, cap tinh.
- Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh.

- Tinh hinh, két qué dé xuét c4c tht tuc hanh chinh thuc hién lién thong (néu c6).



- N&i dung khéc theo yéu céu ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phu hodc dé nghi ctia Van
phong Chinh phu.

2. Cac néi dung bdo cao tai khoan 1 Diéu nay duoc bd sung vao Phu lyc XII Thong tur

sb 02/2017/TT-VPCP .

3. Cac quy dinh vé hinh thirc béo céo; ky béo cdo; thoi gian nhén bao c4o; bdo cdo dot

XUuit; trach nhiém cua co quan bio cdo, co quan nhén bdo céo; thim quyén ky, ban hanh

béo céo téng hop; chinh ly, bd sung bao cao dugce thuc hién theo quy dinh tai Thong tu

s6 02/2017/TT-VPCP .

Chwong 111

TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO
CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Piéu 12. T6 chirc thu thap y kién danh gia

1. Vige thu thap y kién danh gia duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc; bd tri 0 vi tri
thuén lgi, véi kich thudc phu hop dé ca nhan dé dang tiép can va thuc hién quyén gop ¥,
phan anh.

2. Phiéu dénh gi4 danh cho t6 chirc, c4 nhan phai dat tai ban viét hd so danh cho té chirc,
ca nhén, trén ban lam viée cua cong chire, ban tiép don va ban tra két qua; dugc phat cho
t6 chirc, ¢4 nhan kém theo Glay t1ep nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién hé so, Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hé so.

3. Phiéu danh gia dang dién tir danh cho c4 nhan, t6 chirc duge cung cap trén Cong Dich
vu cong cap bo, cap tinh, Cong Théng tin dién tir clia co quan, don vi dé ca nhan, t6 chirc
thyuc hién danh gia truc tuyén; ddng thoi, tichhop y kién gép ¥, phan 4nh va két qua xir Iy
voi Hé thdng thong tin mot cira dién tir cép b, cap tinh.

4. Can cr Biéu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Dleu 13 Théng tu nay, Van phong

bg, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhén dan cip tinh xay dung miu phiéu danh

gia tai by, nganh, dia phuong.

Diéu 13. Cac chi s6 danh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Chi sb 1: Tdng thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so v&i thdi gian cho phép theo
quy dinh cua phéap luat v&i cac murc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tong thoi gian ngin hon so véi quy dinh;

b) Diém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;

c) Diém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thue hién coa timg co quan, don vi tham gia giai quyét (ké ca don
vi phdi hop) so véi quy dinh véi cac mie diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi co quan, don vi X ly ngan hon so vai thoi han quy dinh;
b) Piém 1 khi co quan, don vi xtr 1y bang thoi han quy dinh;
¢) Diém 0 khi co quan, don vi xir Iy dai hon so véi thoi han quy dinh.

3. Chi 6 3: 86 14n phai lién hé v6i noi tiép nhan hé so dé hoan thién hé so th tuc hanh
chinh (k€ ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén) véi cac mire di€ém cu thé nhur sau:



a) Diém 2 khi khéng phai lién hé véi noi tiép nhén ho so thii tuc hanh chinh 1an nao dé
hoan thién ho so;

b) Piém 1 khi chi phai mét lan lién hé v6i noi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh dé hoan
thién ho so;

¢) Piém 0 khi phai hon mét 14n lién hé véi noi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh dé
hoan thién hd so, trlr trudng hop nguyén nhan do 16i cia ngudi ndp ho so.

4. Chi s6 4: S6 luong co quan, don vi, td chirc phai lién h¢ dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh (k& ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khéng phai lién hé véi co quan, don vj, t6 chirc nao dé hoan thién hd so
thu tuc hanh chinh;

b) Diém 1 khi phai lién hé véi mdt co quan, don vi, td chirc 1a Bo phén Mdt cira dé hoan
thién hd so thi tuc hanh chinh. Trudng hop theo quy dinh phap ludt, tb chirc, ca nhan
phai truc tiép tham gia va hoan thién hé so giai quyét theo két qua klem tra, xac minh
thuc dia, hop Hoi d6ng thim dinh, thim tra trong qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh,
thi s6 luong dugc cong thém co quan, don vi, 16 chic dugc phap luét giao cha tri kiém
tra, xac minh thuc dia, t6 chtrc Hoi déng tham dinh, thdm tra.

¢) Piém 0 khi phai lién hé v6i hon mot co quan, don vi, t6 chire.

5. Chi s6 5: Thyuc hién t6 chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai B§ phian Mot
clra véi cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi t6 chirc mé hinh B$ phén M6t ctra cia bd, co quan ngang bg, Bo phén Tiép
nhén va Tra két qua clia Téng cuc hodc twong duong, Cuc tiép nhén, xem xét, thdm dinh
ho so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra két qua d6i véi téi thidu 20% sb luong tha tuc
hanh chinh theo danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Mét cta do BS
truong, Thi trudng co quan ngang bd ban hanh; Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢ong cép
tinh, B§ phan Tiép nhén va Tra két qua co quan chuyén mén cép tinh tiép nhén, xem xét,
thdm dinh hd so, phé duyét két qua d01 voi tbi thidu 20% sé lugng tha tuc hanh chinh
theo danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Mot cura do Chu tich Uy ban
nhan dan cip tinh ban hanh; B phén Tlep nhan va Tra két qua cap huyén tiép nhan, xem
xét, tham dinh ho so, trinh phé duyet két qua dbi véi téi thiéu 50% s lugng thu tuc hanh
chinh theo danh muc tiép nhén cta cip huyén; BG phén M6t cta cip x4 tiép nhan, xem
Xet, thim dinh ho s0, phé duyét két qua dbi v6i 100% thu tuc hanh chinh thudc danh muc
tiép nhan cua clp x4.

b) Diém 1 khi 100% tha tuc hanh chinh khong thude dm twong quy dinh tai cac diém a, b
khoan 5 Piéu 14 Nghl dinh sb 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan hd so va tra két qua tai BO
phén Mdt ctra cac cép.

¢) Piém 0 khi dudi 100% thd tuc hanh chinh khéng thuée déi twong quy dinh tai

céc diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghl dinh s6 6172018/ND-CP duoc tiép nhin hd so va tra
két qua tai B6 phan Mot cira cac cdp.

6. Chi sb 6: Cong khai cac thii tuc hanh chinh véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai B phén M6t cira duge cong khai chinh

X4, diy du, kip thoi bang ca hinh thire niém yét va dién tir theo dung quy dinh phap luat
v& cong khai thu tuc hanh chinh.



b) Diém 1 khi thi: tuc hanh chinh thyc hién tai B phan Mt cira duge cong khai chinh
xac, day du, kip thoi bing hinh thuc niém yét hosc dién tir theo dung quy dinh phap luat
vé cbng khai tht tuc hanh chinh.

c) Diém 0 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phén Mt cura khong dugc cong khai
chinh xéc, ddy du, kip thoi.

7. Chi s6 7: Thai do ctia can bg, cong chire, vién chire khi hudng dan lap hé so, tiép nhén
hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac mac diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tiép nhén, xit ly, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh va khéng cd
v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc
hién hodc thyc hién khéng ding quy dinh phap luat.

b) Piém 1 khi tlep nhén, xtr ly, tra két qua hd so dung thoi han quy dinh va khong cé y
kién phan &nh, kién nghj vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha, khéng thuc hién
hodc thuc hién khong ding quy dinh phap luat.

c) biém 0 khi ¢6 y kién phan anh, kién nghj v& hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién
ha, khéng thuc hién hogc thuc hién khong ding quy dinh phép luét. Truong hop phan
anh, kién nghi duoc co quan c6 thim quyen xac minh, két lugn 1a khéng dung hodc vu
cdo thi khong dugc tinh vao danh gid nay.

8. Chi s 8: T1ep thu, giai trinh dbi véi cac y kién phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca
nhén véi mite diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi hodic 100% phan anh, kién nghi duoc xir ly
dung thoi han theo quy dinh va khéng ¢6 phan 4nh, kién nghi kéo dai.

b) Diém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én dugce xir ly ding théi han theo
quy dinh va khdng c6 phan 4nh, kién nghi kéo dai.

¢) Diém 0 khi dudi 90% phén 4nh, kién nghi dwgc xr Iy dang thoi han theo quy dinh
hodc ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién do6 va chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén ciia co quan c6 thim
quyén véi cac mirc diém cy thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tbi thleu 20% thu tuc hanh chinh dap ing yéu céu dugc dua vao trién khai
dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4; ty 1€ hé so truc tuyén trong tong s6 hd so dat t6i
thiéu 30%; va khong ¢ hd so truc tuyén nao khong giai quyét hodic giai quyét qua han.

b) Piém 1 khi c6 trlen khai djch vy cong truc tuyén mire d6 3, 4 dbi voi th tuc hanh
chinh d4p (g yéu ciu; ty I¢ hé so truc tuyén trong tong 56 ho so dat t6i thiéu 15% dén
dudi 30%; va khong ¢6 hd so truc tuyén khéng duoc giai quyét hodc giai quyét qua han.

c) Dlem 0 khi khéng trién khai dich vu céng truc tuyen mirc d6 3, 4 hodc ty 1€ hd so truc
tuyén trong tong s hd so dat du6i 15%; hodic ¢6 hd so truc tuyén khong duge giai quyét
ho#c giai quyét qué han.

Diu 14. Phuong thire chim diém dé danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc chdm diém c4c tiéu chi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 6 va 7 Piéu 13 Théng tu
ndy dugce thyc hién ddi v6i timg hé so giai quyét thi tuc hanh chinh.



2. Viée cham diém cAc tidu chi quy dinh tai cic khoan 5, 6, 8 va 9 Dleu 13 Thong tu nay
dugc thuc hién ddi véi Bo phén Mot ctra va céc co quan, don vi, t& chirc ¢6 thim quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Phuong thire thu nhén théng tin danh gia

a) Cac tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 7 Piéu 13 Thong tu nay dugc thuc
hién bang Phiéu danh gia, thit bi danh gia dién tir; chuc ning danh gia truc tuyén cia Hé
théng théng tin mét cira dién tu.

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 2, 6, 8, 9 Piéu 13 Théng tw nay duoc thye hién
thdng qua chirc ning danh gia trirc tuyén ciia Hé théng théng tin mot cira dién ti.

¢) Ngoai cac phuong thitc quy dinh tai cac diém a, b khoan 3 Didu nay, c4c tiéu chi quy
dinh tai Diéu 13 Théng tu nay dugc thu thap thong tin dé danh gia thong qua kiém tra
thure t€, céc béo céo, quyét dinh phé duyét lién quan dén viée t6 chirc thuc hién giai quyét
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét ctra lién thong.

Piéu 15. Xir Iy két qua chim diém trong danh gia viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh
1. St dung két qua chim diém

a) Tong hop két qua chdm diém céc tidu chi theo quy dinh tai cac khoan 1,2, 3,4 va 7
Diéu 13 Thong tu nay duge st dung trong danh gia can bg, cong chire, viée chirc thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

b) Tong hop két qua chdm diém theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay theo tirng
nganh, linh vye va két qua chdm diém céc tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 5, 6, 8 va
9 Dleu 13 Théng tu nay duge st dyng trong danh gia céc co quan, don vi, tb chirc tham
gia t1ep nhin, giai quyét, tra két qua hé so thi tuc hanh chinh va trach nhiém cta ngudi
ditng dau cac co quan, don vi, tb chirc nay.

2. Tong hop két qua chim diém

a) Viéc tong hop két qua chdm diém theo hé so giai quyét tha tuc hanh chinh (4p dung
ddi véi céac tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 7 Didu 13 Thong tu nay)
dugc thuc hién theo cong thic sau:

Diém s6 cia Chi s6 thit i = Tong diém s6 ciia cdc hé so gidi quyét thit tuc hanh chinh
tinh theo chi s6 thir i / Tong sé hé so giai quyét thu tuc hanh chinh

Trong d6, két qua dugc 1am trdn phén thap phan dén mét (01) chit s.

b) Tong diém cua timg can bd, cdng chure, vién chuce, co quan, don vi, t chirc 1a tong )
diém ciia cc chi s§ danh gia ddi véi timg d6i twong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
3. Phan loai két qua chim diém

a) Dbi v6i can b, cong chire, vién chic trong tiép nhan, gl quyet va tra két qua hé so
tht tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 s dlem t6i thiéu danh gia tir 5 tro
1én; hoan thanh tir 70% dén duoi 100% nhiém vu khi 6 sé diém danh gia tir3,5 dén dudi
5 diém; hoan thanh duéi 70% nhiém vu khi s6 diém dénh gia duédi 3,5 diém.

b) Béi véi cac co quan, don vi, to chie, két qua chim diém 14 can cir dé xép hang co
quan, ¢o quan, don vi trong giai quyet thi tuc hanh chinh cta bd, dia phuwong. M xep
loai cu thé nhu sau: Pat tir 15 diém trd 18n x&p loai xuét sic; tir 12 dén duéi 15 diém x€p



loai tot; tir 9 den dudi 12 diém xép loai kh4; tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh;
dudi 6 diém xép loai yéu.

4. Trach nhiém xtr ly thong tin danh gia

a) Van phong bo, co quan ngang bs, Uy ban nhén dén cép tinh (don vi diu méi thuc hién
kiém sodt thit tuc hanh chinh) cap nhit, téng hop tinh hinh, két qua danh gia thong qua
Phiéu danh gia, két qua danh gia trén chirc ning danh gia tryc tuyen tai Hé théng mot cira
dién tir, thiét bi danh gia dién t tai B§ phén Mot cira va tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan
&nh, kién nghi lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Hang quy, BO phan Mét cira tdng hop két qua chim dlem danh gia ddi vai timg can
bo, cdng chire, vién chtre thyc hign tiép nhan, giai quyet tra két qua hd so giai quyét
thudc tham quyén tiép nhan; téng horp két qua chim diém danh gia dbi véi céc co quan,
don vi, tb .chire thye hign tiép nhan, giai quyet trd két qua hd so thi tyc hanh chinh thudc
tham quyen tiép nhén; bao cao két qua cham diém d8 danh gia ddi véi cac can bg, cong
chire, vién chire, co quan, don vj, ) chirc trong thuc hién tlep nhén, giai quyét, tra két qua
va d& xudt cac giai phap khic phuc t6n tai, bét cip (neu c6) dén Vin phong bd, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan cép tinh (don vi diu méi thue hién kiém soat tha tuc hanh
chinh). Truong hop, mét s6 chi s6 chua ¢ du théng tin chim diém dé danh gia thi khéng
tinh chi s6 d6 trong tong hop két qua chdm diém danh gia.

Vin phong bg, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cap tinh (don vi diu mbi thuc hién
kiém so4t thu tuc hanh chinh) téng hop két qua chim dlem dénh gla phan loai, xep hang
(neu c6) dbi voi cac co quan, don vi, t chure thye hién tiép nhan, giai quyet tra két qua
hd so thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cia bd, nganh, Uy ban nhan dén
cac cap, béao cédo Bo truong, Thu truong co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh két qua dénh gia, cac giai phap khic phuc ton tai, bit cap phat sinh trong quy va két
qua khéc phuc, chan chinh, xir Iy vi pham ddi véi viée thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh cua quy trude; cong khai két qua thue hién
trén Cong Dich vy cong cap b, cip tinh.

¢) Hang nam, B$ phén Mot cira tong hop két qua chim diém danh gia, phéan loai dbi voi
timg can bg, cong chure, vién chire thure hién t1ep nhan, giai quyet tra két qua hé so giai
quyét thude tham quyén tiép nhan; téng hop két qua chim diém danh gia ddi vai cac co
quan, don vi, t6 chure thyuc hign tlep nhan, giai quyet tra két qua hé so thi tuc hanh chinh
thudc thim quyen tiép nhén; guri két qua chdm diém dén cac co quan, don vi, tb chire
thyc hién tiép nhén, giai quyet tra két qua hé so thu tyc hanh chinh thuge thdm quyén
tiép nhén; bao céo két qua cham diém dé danh gia d6i voi cac can bo, cong chir, vién
chitc, co quan, don vi, td chire trong thyc hign tlep nhan, giai quyét, tra két qua va dé xuét
céc gidi phap khéc phuc ton tai, bét cap (neu c6) dén Vin phong bo, co quan ngang bg,
Uy ban nhén dan cap tinh (don vi diu méi thyuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh).

Vién phong bg, co quan ngang bJ, Uy ban nhén dén cép tinh (don vi d4u méi thuc hién
kiém soét thu tuc hanh chmh) téng hop két qua cham diém danh gia, phan loai, xep hang
d6i véi cac co quan, don vij, t6 chirc thuc hién tiép nhan, giai quyet tra ket qua hé so thy
tuc hanh chinh d6i vdi céc tha tuc hanh chinh thuge thdm quyén gii quyét cua bd, nganh,
Uy ban nhén dén cdc cap, bao cédo B§ truéng, Thu truong co quan ngang by, Chi tich Uy
ban nhéan dén cip tinh két qua déanh gié, cac giai phap khic phuc tdn tai, bét cap va dé



xuét khen thuéng, ky luat (néu c6); cong khai két qua trén Cong Dich vu cdng cép bd,
cap tinh va giri bao cdo vé Van phong Chinh phu.

d) Piém céc chi s danh gia duge He thong thong tin mét ctta dién tir tong hop va tich
hop trén Cong Dich vu cong quoc gia. Trén co s& tong hop phén tich cac chi s6 danh gia
qua phin mém théng ké trén Céng Dich vu cong qubc gia va ket qua béo cao cua bg,
nganh, dia phwong, Van phong Chinh phu thuc hién dénh gia, xép hang cac b, nganh,

dia phuong trong viéc thuc hién Co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Chuong IV: CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA
. })IEN TU CAP BOQ, CAP TINH
Diéu 16. Cong Dich vu cong cap bd, cap tinh

1. Cong Dich vu cong cép bd, cap tinh c6 tén mién thong nht theo dang: dichvucong. (tén
bo, dia phuong).gov.vn véi glao dién ngdn ngir tiéng Viét, e-services. (tén bg, dia phuong

tzeng Anh).gov.vuvoi giao dién ngdn ngir tiéng Anh; tén b, dia phuong dit theo quy dinh
cua phap luét.

2. Cong Dich vu cong cép bg, cap tinh la giao dién dé giao tiép voi to chirc, ca nhan co
nhimg chirc nang sau:

a) Cung cAp thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Thu tuc hanh chinh dugc cung cip bao gdm cac théng tin chinh duoc ddng b6 tir Co sé
dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh gdm M3 tha tuc hanh chinh, céc ndi dung bé phin
c4u thanh cia thi tuc hanh chinh va cac thong tin khac: M4 dinh danh co quan; Mirc d6
dich vu cong truc tuyén.

b) Xac thuc ngum dung theo phuong thire tich hep véi hé théng xac thye caa Cong Dich
vu cdng qudc gia va bién phap xac thuc theo Théng tu 56 32/2017/TT-BTTTT ngay 15
thang 11 nam 2017 cta BJ Théng tin va Truyén thong quy dinh vé viée cung cip dich vu
cbng truc tuyén va bao dam kha ning truy cap thuan tién ddi v6i trang théng tin dién tir
hoiic cdng théng tin dién tir clia co quan nha nuéc.

c) Tlep nhan hd so dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, mic d6 4 truc tiép hodc qua két nbi
v6i Cong Dich vu céng quéc gia.

d) Tra ctru thong tin theo cdc mirc d§ xéc thue:

- Mire 86 khdng doi héi xac thuc: Cong khai céc thong tin vé mé s6 hd so thil tuc hanh
chinh va mirc d6 hoan thanh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Mirc d¢ da dugc xac thye: Cung cép thong tin trang thai giai quyet thu tuc hanh chinh
cua ngudi dung dén cip d phong, ban chuyén mén; tinh hinh, két qua giai quyét phan
anh, kién nghi cia ngudi diing; cac thong tin, hd so dién tir ciia nguoi ding dé cung cap
trén Céng dich vu céng.

d) Huong dan hd tro thue hién thu tuc hanh chinh trén giao dién Cbdng théng qua B cau
héi - tra 161 mau va thong tin tdng hop nhing néi dung hoi dap da thuc hién trén cong va
qua hé théng tong dai/ s6 dién thoai chuyén dung (néu co); qua tinh nang tra 161 nguoi
dung nhu kénh giao tiép trén giao dién cdng, cong cu hd trg tw dong (néu cb).



e) Tiép nhan phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghi¢p vé giai quyét th tuc hanh

chinh va két ndi, chia sé théng tin véi Hé thdng tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi cua

nguoi dan, doanh nghiép.

g) Panh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh, kién nghi cta co
quan nha nuéc theo quy dinh tai Chuong IIT Théng tu nay.

h) Théng ké, t(f)ng hop tinh hinh cung cap, giai quyét thi tuc hanh chinh tr Cbng Dich vu

cOng va H¢ thong théng tin mét cira dién ti cla cac bd, nganh, dia phuong,

i) Két ndi, tich hop, chia sé thong tin theo cac chirc nang dugc quy dinh tai cac diém a, b,
c,d, d, e, g, h khoin 2 Diéu nay v6i Céng Dich vy coéng qubc gia.

k) Cac chuc néng khic theo quyet dinh cua B¢ truong, Thu trudng co quan ngang bd,
Chn tich Uy ban nhan dan cdp tinh.

Diéu 17. H¢ théng thong tin mdt cira dién tir cap bj, cip tinh

1. H¢ thong théng tin mét cira dién tar cAp bé, cAp tinh 1a hé théng thdng tin ndi bo hd trg
can bg, cong chirc, vién chire trong thyc hién, giai quyét tha tuc hanh chinh cho t8 chue,
ca nhan va c6 nhitng chic nang sau:

a) T1ep nhén hd so cia té chire, ¢4 ‘nhén tir B§ phén Mét cra, Cong Dich vu céng quc
gia, Céng Dich vu cong Cép b, cép tinh, ti dong sinh ma s6 hd so thi tuc hanh chinh dé
theo ddi viée xtr Iy hd so, tra két qua;

b) Quan 1y toan bd qua trinh giai quyét déi voi timg hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co s ghi nhén timg bude thuc hién ciia qué trinh theo thdi gian thuc va luu trit théng
tin lich sir clia viée giadi quyét thi tuc hanh chinh;

c) Danh gia chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tiép theo két qua tiép nhén, giai
quyét hd so hodc théng qua tich hgp thong tin tir Cng dich vu cong;

d) Cung cp tinh trang giai quyet thé tuc hanh chinh cho Céng Dich vu cdng cip bd, cap
tinh, Céng Dich vu cdng quéc gia dé cong khai theo quy dinh cua phap luat;

d) Quan ly viéc thuc hi¢n trach nhiém gial trinh cta co quan, cdn bg, cong chirc, vién
chire ké tir khi nhén dugc y kién ctia céc té chic, ca nhan; quan ly viéc danh gia su hai
long clia t6 chirc, ¢4 nhan,

e) Két ndi, tich hgp véi HéE thong quan ly va danh gia vé klem soat thu tuc hanh chinh, H¢
théng thdng tin bdo céo quoc gia dé cung cép thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh trong ky bdo céo theo quy dinh tai Chuong IIT Thong tur s6
02/2017/TT-VPCP,

2. Can b, cong chue, vién chirc lam vigc tai B phan Mot cira va co quan, .don vi chuyén
mdn ¢6 lién quan giai quyét tha tuc hanh chinh cdp nhit théng tin giai quyet theo M3 s6
hé so thit tuc hanh chinh trén Hé thbng thong tin mot ctra dién tr cap bg, cap tinh.

Piéu 18. Nén tang két ndi, chia sé thong tin giira cac hé thong thong tin

Cong dich vu cong, H¢ thong thdng tin mét cira dién tir cip bd, cap tinh va Céng Djch vu
cong qubc gia dugc két ndi, tich hop, chia sé théng tin trén co sd Nén tang tich hop, chia
sé dit ligu phat trién tir Truc lién thong van ban quoc gia.

Pidu 19, M s6 hé so tha tuc hanh chinh



1. M3 s6 hd so gém cac ky tu chit va sb, ¢6 cu tric nhu sau:
ViVaVaZ,Z,.Y 1 Y2 MX Xo-YYMMDD- XX XX

Trong do6:

- VIV2V3.Z172.Y1Y2.MX1X2 la mi don vi theo Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé cdu
trac ma dinh danh va dinh dang dit liéu goi tin phyuc vu két ndi cac hé thong quan ly van

ban va diéu hanh quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4 nim
2016 cua B Thong tin va Truyén thong;

- YYMMDD la ngay tiép nhén ho 50, bao gbém 06 ky tu sé; , trong d6: YY 1a 02 chir 56
cudi cta ndm, MM 1a 02 chir sé ciia thang, DD la 02 chir sé ctia ngay.

- XXXX 1a sb thir tu ho so tiép nhén trong ngay, gom 04 ky tu sb.

2. B6, nganh, dia phu'orng tiép nhan hd so ¢6 thé ap dung cong nghe mé vach, ma QR
ddng thoi véi ma sb hd so thi tuc hanh chinh dé theo dai viéc giai quyét thu tyc hanh
chinh.

Di¢u 20. Ma nganh, linh vire thii tuc hanh chinh

1. C4u triic ma

Mai nganh, linh vuc bao gém cac ky tu chit va sd, ¢6 ciu tric nhu sau: MX;X,-LV
Trong do:

- MX; X, la m3 don vi cap 1 theo Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé céu triic mi dinh danh
va dinh dang dir liéu gdi tin phuc vu két ndi cac hé théng quan ly van ban va diéu hanh

quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4 nim 2016 ctia Bd Thong
tin va Truyén thong;

- LV 1a ma linh vure, gdm céc ky tu chit va sb theo danh muc do B¢ trirdng, Chil nhiém
Van phong Chinh phu ban hanh.

2. Mi nganh, linh vue duge sit dung cho cac hé thong Céng Dich vu c6ng quéc gia, Cong
dich vu céng va Hé thdng théng tin mét cira dién tir cap b, cép tinh.

Piéu 21. Quy trinh xiy durng, trién khai dich vu ¢éng trire tuyén trén Cong djch vu
cong

Dich vu cong truc tuyén thuc hién trén Céng dich vu cong duoc x4y dung, trién khai qua
cac buoc:

1. Lwa chon thd tuc hinh chinh d& cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Xac dinh déi twong ngudi dang va nhu cau trén co s& nghién ciru, ddnh gia nhu cau,
d6i twong thuce hién theo céc tiéu chi xuét hién nhiéu, phé bién va cé kha ning thyuc hién
dich vu cong truc tuyén.

b) Xac dinh céc thi tuc hanh chinh de cung cap dich vu céng truc tuyén phai bao dam
tiéu chi dugc quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP..

c) Viée nang cép dich vu cong tryc tuyén tir muc d6 3 1én mirc d6 4 phai can cir ~vao nhu
cau ngudi dung trén €O s¢ két qua thuc hién t1ep nhan, giai quyét hd so truc tuyén dat t6i
thiéu tir 30% trong téng sb hd so tré 18n va noi dung thi tuc hanh chinh dép ng tiéu chi



thuc hién dich vu céng truc tuyén mirc d6 4 duge quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-
VPCP .

2. Xay dyng quy trinh tong thé

Trén co s¢ danh muc dich vy céng truc tuyén d3 xac dinh, x4y dung quy trinh téng thé
viéc t6 chirc cung cép dich vy cong truc tuyén ciia nganh, linh vuc, trong dé xéac dinh rd
thoi gian, 19 trinh thuc hién va viéc x4y dung, van hanh, khai thac cta hé théng cung cép
dich vu cong tryc tuyén cip bd, cap tinh.

3. Dé xudt xay dyng

Co quan, don vi bao cao ngudi ding diu bd, nganh, Uy ban nhan din cép tinh vé& viée
xdy dung dich vu cong truc tuyén, trach nhiém cua céc co quan ¢o lién quan trong viéc
x4y dung, trién khai, danh gi, dy kién nhitng kho khan, thach thirc trong qua trinh trién
khai dich vy cong truc tuyén, bao gdm cac kho khin vé thé ché, ha ting, giai phap k¥
thudt, van héa, thoi quen nguoi ding va dé xuét giai phap xu ly.

4. T4 chirc xay dung céc dich vy cong truc tuyén cu thé

Viéc xdy dung cac dich vu cong truc tuyén cu thé phai dam bao phu hop véi quy trinh
tong the tai khoan 2 Piéu nay va cac buéc nhu sau:

a) Don gian hoéa thi tuc hanh chinh d4 lya chon, trong d6 don gian hoéa hd so, gidy t& phai
ndp trén co s& danh gia cac ngudn dit liéu da co va mirc dd sin sang tich hop,

cung cép thong tin trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo phuong thire trire
tuyén; don gian héa trinh tu, thoi gian thue hién va cac bé phan cdu thanh khac cua thu
tuc hanh chinh trén co s¢ img dung céng nghé théng tin trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét hd so thii tuc hanh chinh.

b) Xéc dinh céc dir liéu can cung cép, giai phap cung cap dir liéu va danh gia mirc d6 sin
sang cung cap cua nguon dir lidu; cac dich vu cong trong quy trinh tong thé da duge cung
cép, céc dich vu cdng twong tu dang van hanh.

¢) Xac dinh giai phép dinh danh dién tir va xac thuc dién tir phu hop, trong d6 wu tién cac
giai phap dinh danh va xac thuc dién tir co thé thuc hién trén cac thiét bi di dong thong
minh,

d) Xay dung quy trinh dién tr chi tiét trén co s¢ thi tuc hanh chinh da dugc don gian
héa;‘ giai phap dinh danh, xac thuc dién tir va viéc tich hop, khai thac thong tin véi cac
nguon dit ligu, dich vu cong khac.

d) Chay thir nghiém dé hoan thién; tuyén truyén viéc cung cép dich vu cOng truc tuyén dé
nguoi sir dung tiep cén thong tin va thue hién khi ¢6 nhu cau.

5. Cung cép dich vy cdng truc tuyén

a) T6 chirc cung cép dich vu céng truc tuyén.

b) Tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi clia ¢4 nhén, t6 chitc.
c) Khao sét, danh gia mire do hai long cua cé nhan, t6 chirc.
d) Cai tién chét luong dich vy cdng truc tuyén.

Chuong IV. PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 22. Trach nhiém thi hanh



1. B§ truong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu truong co quan thube Chinh phu, Téng
Giam doc Co quan, Chu tich Uy ban nhén déan cép tinh va cac co quan, to chirc, ca nhan
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu co trach nhiém giup Bo
trrdng, Cha nhiém Van phong Chinh phu theo déi, ddn dbc, ki€ém tra viée thyc hién

Théng tu nay.
Diéu 23. Hiéu lye thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 06 thang 01 nam 2019.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, né’uqc() vudng méc, dé nghi phan anh kip thoi vé
Vin phong Chinh pht dé nghién ctu stra d61, bo sung./.

Noi nhdn:

- Thi tuéng, cac Pho Thi tudéng Chinh
phu;

- Céc bo, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé
triee thude trung vong;

- Toa an nhan déan téi cao;

- Vién Kiém sat nhén dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngéan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngéan hang Phat trién Viét Nam;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu
phap);

- VPCP: BTCN, cidc PCN, Trg ly TTg,
TGP Céng TTDT,

cac Vy, Cuc, don vi truc thude, Cong
bao;

- Luu: VT, KSTT (3b).

BQ TRUONG. CHU NHIEM

Mai Tién Diing



PHU LUC ) ‘ ]
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bf trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi)

Chir ky s6 cuia T6 chire (néu

ax Méu 56 01
1a bieu mau dién tir)

TEN CAP TINH (hoic)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
BO, NGANH/CAP NAM
HUYEN/CAP XA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAMPHUCVY e
HANH CHINH
CONG (hoic) BO PHAN
TIEP NHAN VA TRA
KET QUA

Sé:.../TTPVHCC .. .. . , Ngay ... ... thing .. ... nim ... ..
(BPTNTKQ)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng/B6 phan Tiép nhan va Tra két QUA .,
Tiép nhén ho so
CURL L1ttt it et e et

N§i dung yéu cau giai
QUYEE: ettt e
Thanh phan hé so nép gdm:



....................................................................................

....................................................................................

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la: ............... ngay

Thoi gian nhéan hd so: ....gio.... phut, ngay ... théang ...ndm....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio..., phut, ngay ... .thang....ndm....
Pang ky nhan két qua tai: .........ooooiiiiiiiin,

Vao Sé theo ddi hd so, Quyén SO, SEthirty..eeeeeeennn...
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chit ky 6 ciia Nguoi tiép nhin ho so néu
la biéu mau dién tr)

Ghi chu:
- Truong hop chua thiét 1ap dugc Hé théng thong tin mdt cira dién tu, Gidy tiép nhén va
hen tra k€t qua duge lap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chire, ca nhin ndp ho so trong
trurong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh
50 45/2016/QD-TTg ; mét lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
so va duge luu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng/B6 phan Mét cira;
- T4 chire, ca nhan cé thé dang ky nhan két qua tai B6 phén M&t cira hodc tai nha (tru s¢
to chire) qua dich vu buu chinh.

Chit ky s6 cua To chirc (n€u

TR x Miu sb 02
la bieu mau di¢n tir)

TEN CAP TiNH (hoic) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

BO, NGANH/CAP NAM

HUYEN/CAP XA Pic 1ap - T do - Hanh phiic

TRUNGTAM e
PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BO
PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

Sé:......./HDHS e ey RGAY . théng ... ... nam ...



PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

Noi dung yéu cau giai

QUY . it e e

bia

4 ORI

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

......

Trong qua trinh hoan thién hé so néu c6 vuong mic, Ong/Ba lién hé
VO oo, sddiénthoai ...............ocvveniinnn. dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUGNG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)
(Chir ky 56 ciia Nguoi hucmg dan néu la
biéu méu dién tw)

Chir ky s6 ctia T6 chirc (néu

hxx ol Miu s6 03
la bieu mau dién tr)

TEN CAP TINH (hoic)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
BO, NGANH/CAP NAM
HUYEN/CAP XA Déc lip - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUCVU
HANH CHINH
CONG (hoic) BO PHAN
TIEP NHAN VA
TRA KET QUA



$6:....../TTPVHCC e s ooy IAY .. ... thdng ... ndm
(BPTNTKQ)

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng/Bé phan Mot

163 | - D

Ti€ép nhan ho so

011 L

bia

I o | T

Sé dign

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vu hé.l:lh qhinh cdng/B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
thong bdo khong tiép nhén, giai quyet hd so nay vdi ly do cu the nhu sau:

............................................................................................................

.........

............................................................................................................

.........

............................................................................................................

---------

Xin théng bao cho C)ng/Bé dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi v6 ho tén) (KY va ghi rd ho tén)
(Chit ky s6 cua Nguoi tiép nhdn ho so
néu Ia biéu mau dién tir)

Ghi chui: Trudong hop chua thiét lap dugc Hé théng théng tin mot ctra dién tir, Phiéu
dugce 18p thanh 2 lién; mét lién giao cho td chirc, ca nhan ndp ho so trong truong hop ndp
truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ; mot
lién duge luu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

Chir ky s0 cua To chue (néu

TR X s Miu s6 04
la biéu mau dién tr)




TEN BO, NGANH/CAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

TINH/ NAM
CAP HUYEN Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN COQUANPON .
vI/
CAP XA
Sb:....... /PXL- e e e, REAY thang ... .. nam ... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAINGAY TRA KET QUA
Kinh @it e,

Ngay...thang...nam ..., (tén co quan, don vj) tiép nhan giai quyet hé so de nghl giai quyét
thu tuc hanh chinh (ten thii tuc hanh chinh) ciia Ong/Ba/Té chitc); ma sb:

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...g10..., ngay....thang...ndm..

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hé so cia
Ong/Ba/To chure dung thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két quéd/Bién

nhan hé so. Ly do:..
Su cham tré nay da gy phién ha, tén kém chi phi, cong sirc ctia Ong/Ba/Té churc.

(tén co quan, don vi) xin 151 Ong/B/Té chuc va s& tra két qua giai quyét hd so cho
Ong/Ba/Té chic vao ngay ....... thang ...

Mong nhén dugc sy théng cam cua f)ng/Ba/Té) chirc vi su cham tré nay./.

THU TRUGNG CO QUAN, PON VI

(Ky va ghi vo ho tén)
(Chiz ky 56 ciia Thi truong co quan, don vi néu la
biéu mau dién ti)

Chit ky sb cua Té chirc (néu

14 biéu miu dién ttr) Mau so 05

TEN CAP TINH (hoic)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
BO, NGANH/CAP NAM
HUYEN/CAP XA Poc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAMPHUCVU e



_ HANH CHINH
CONG (hoic) BQ PHAN

TIEP NHAN VA TRA
KET QUA
Sé:...../,TTPVHCC e o ey AGAY
(BPTNTKQ)

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Y ER G R e T

Co quan (b6 phan) giai qUYSt MO SO7 ..eevivmiiiiciiiiiii i
Co quan phdi hop giai QUYEE NG SO 1. vvvveieee it e e e

[ I

} KET QUA GIAI |
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Ghi cha:

- Trudng hop hé so duoc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg thi thdi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhén thé hién trong héa don

cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhén nhép thdng tin/ ghi khi nhéan ban giao hé so.

- Trudng hop Hé théng thong tin mét cira dién tir chua véan hanh, ngudi giao va ngucn
nhén phai ky va ghi r3 ho tén. Khi Hé théng thong tin mot cira dién tur d4 van hanh, viée

luu vét duge thuc hién ty dong va thé hién trén mau phiéu dién tir
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‘Ghi chu: Sb theo d3i hd so duge 13p theo timg linh vire hodc nhém linh vue tai Bo phan
Mot cira
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