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KE HOACH
ti6p c6ng dAn nim 2025 ciua tldng chi Bf thu Huyfn ty

Thsc hiQn Quy dinh sO t t-qOVrW ngdy l8lO2l20l9 cria Bd Chinh tri v€
trrich nhi6m cira ngudi dring dAu c6p ty trong vi€c ti6p ddn, <l6i tho4i tr.uc tia5p

v6i dAn vi xu lf nf,irng pn"an ann, lien ngt,i.iua aan; Qry6t ainn Z)S-qOlfU
ngiry l2l9l20l4 cta Ban Thuong vu Tinh ty vd viQc ban hirnh Quy ch6 di5i thoai
trgc ti6p giira ngudi tlimg dAu circ c6p riy Edng, nguoi dimg dAu chinh quy6n d
dia phuong c6c c6p trong tinh vdi nh6n dan va Quy cht5i6 03-eC/HiJ ngdy
2lllll2009 cira Ban Thuong vq HuyQn ty vA vi6c "ti6p cdng d6n cta d6ng chi
Bi thu Huy6n iry", Ban Thudng vu HuyQn ty x6y dgng k.i hoach ti6p c6ng ddn
nim 2025 cira d6ng chi Bi thu HuyQn ty nhu sau:

r. MUC DiCH, ytU CAU:

. - Qua tiiip c6ng. d6n, ddng chi Bi thu HuyQn iry ldng nghe nhirng phin riLnh,

khi6u n4i. t6 c6o, kii5n ngh! cta c6ng dan; ddng thoi nim tinh hinh khi,3u nei, t6
c6o, ki6n ngh!, ph6n rlnh cria c6ng dAn trdn dia bdn huyQn vii vi€c giai quy6t kti6u
nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh cria c6c co quan, rlon vi c6p dudi rt6 tt d6 l6nh d4o,
chi dqo ki6m tra, d6n d6c c6p duoi trong c6ng t6c ti€p c6ng d6n, xri lj don, thu vd,( , , .,( . tgiai quy6t khi6u nqi, t6 crio, ki6n nghf, phdn 6nh cta c6ng ddn.

- Klp thdi ph6t hign nhfrng h4n ch6 trong l6nh dao, chi d4o vd t6 chirc thuc
hiQn nhiQm vU chinh tri tai dia phuong; g6p phAn b6o rl6m quy6n ldm chir vd ph6t
huy vai tro gi6m siit cta nhAn ddn; d6ng thdi, chi tlao gi6i quy5t kip thdi nhirngv6n
d6 cdn buc xirc phrit sinh tr€n dia bdn.

- G6p phAn tuy6n truy6n, huong din c6ng dAn thFc hiQn quy6n khi6u nqi, t6
c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh dring quy dinh cira ph6p luft, g6p pfran OAy manh c6ng tac
ph6 bi6n ph6p luQt trong c6n bQ, d6ng vi6n vd nhdn ddn.

2. Y6u cAu:

- ViQc tO chric ti6p c6ng ddn phii d6m b6o theo dirng Quy dinh s6 11-

QDilTW ngiry 1810212019 cria BQ Chinh tri vd phrip luQt cria Nhd nudc, tao tli6u
ki6n cho c6ng ddn thpc hiQn quy€n khiiiu nai, t6 c6o, ki6n nghf, ph6n rffi vri d6m
b6o an ninh trdt tr,r theo quy tlinh cria ph6p lu{t.

. - E6ng chi Bi thu HuyQn ty ti6p c6ng dAn dlnh kj,theo lich ti6p d6n vd dQt
xu6t theo quy dfnh; d6ng thdi, chi dpo gi6i quyiit klp thdi nhfrng ndi dung phan
6nh, ki6n ngh!, khi6u nai, tO c6o cria ngudi d6n tr6n dia ban.

1. Mgc tlfch:



rr. Ner DUNG rrtp c6Nc oAN:

. Trong ndm2025,dg kii5n ddng chi Bi thu HuyQn ty sE tiilp c6ng d6n tr6n mQt
s6 nQi dung treng tam sau:

- Ti6p c6ng ddn vd n6i dung khiiiu nai tl6ng ngudi, phric t4p, k6o ddi, c6
6nh hu0ng d5n an ninh tr{t tp, d6 dugc c6c c6p chinh quy6n thp lj gi6i quyi5t
theo th6m quy€n nhtmg ngudi d6n vdn chua d6ng tinh.

- Ti6p c6ng d6n vd nQi dung khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh c6 li6n
quan d6n hoqt dQng cia cilc co quan hdnh chinh, co quan tu ph6p thuQc huyQn.

- Ti6p c6ng dAn v€ nQi dung khi6u nqi, t6 c6o, ki6n ngh!, ph6n 6nh li6n
quan tl6n chinh srich UOi ttruong, h6 trq, t6i tlinh cu khi nhd nu6c thu h6i d6t tr6n
dla bdn huyQn.

- Ti6p c6ng d6n v6 nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, kit5n nghi, phdn 6nh vd c6ng
titc xdy dpng D6ng, vd c6ng titc cin bQ, nhfrng bi,5u hiQn iuy tho6i v6 dao duc,
tOi sOng vir nhirng bi€u hiQn "tu di6n bitln" "ig chuy6n h6a1' cta c6n bi, dAng
vi€n theo thAm quy6n quy dinh.

. Ngodi nhirng nQi dung tr6n, d6ng chi Bi thu HuyQn ty sE tii5p c6ng ddn d6t
xu6t theo chi d4o cria dOng chi Bi thu HuyQn riy(r).

rrr. THor GrAN vA DIA DrtM rrtp c6Nc oAN:
1. Thoi.gian: Du kiiin thdi gian tiiip c6ng ddn cria ddng chi Bi thuHuyen ty

tir ngdy 0l d6n ngdy 20 hang th6ng ho{c ti6p dQt xu6t theo chi d4o ci:a d6ng chi Bi
thu Huy6n ty.

2. Dia tli6m: Phdng hqp - try sd Ban Titlp c6ng d6n huyQn.

rrr. T6 cHrIc rH[rc HrpN:
Cin cir nQi dung tii5p c6ng d6n theo k6 hoach ndy:

- VEn phdng Huy€n riy chi tri, ph6i hgp v6i Thudng tryc Uy ban nhAn d6n
huyQn, Uy ban Ki€m tra HuyQn ty, Vin phong HDND&UBND huy6n, Thanh tra
huyQn, C6ng an huyQn, M6n Ki6m s6t nhan dAn huyQn, Tda 6n nhAn dan huygn,
Chi cuc Thi hanh rin ddn sg h,uy€n, Ban Ti5p c6ng d6n huyQn vd c6c co quan, don
vi, dia phuong c6 li6n quan d6n nQi dung ti6p c6ng din cta d6ng chi Bi thu Huy€n
uy tt6 sdp x6p lich, chudn bi n6i dung, chuong trinh, thdnh phin cU th6 vd cric di6u
ki6n kh6c d6 dOng chi Bi thu HuyQn riy titip c6ng d6n theo dtng quy dinh cria
Eing, ph6p lu4t cria Nhd nu6c, tri trudng hgp titSp c6ng d6n dQt xu6t.

- Vdn phdng HuyQn riy.c6 trrich nhi6m ptr6i frqp v6i c6c co quan, don v! c6

]1en 9ua"n 
tiinghqp c6c y kiiln, ki6n ngh! cira c6ng dAn, b6o,crio v6i Thudng truc

HuyQn uy.v€.nhirng nQi dung ti€p c6ng ddn ttuic 02 ngdy t6 chtc titip c6ng ddn.
D6ng thdi, t6ng hqp, phAn lopi nQi dung khitiu n4i, kii5n ngh!, phin rinh, 

"t 
uy.in

cho c6c co quan, dcrn v! li6n quan tham muu gi6i quy€t; churin bi cric di6u kiQn cAn

((r). D6ng chi Bi thu HuyQn iy tiiip c6ng dan dQt xudr rong c6c trudng hgp sau:
- Vu vi0c phfc rap, kdo ddi cd nhi6u ngudi tham gia. li€n quan d6n tnich nhiem cta nhiau co quan, tii chuc. <ton
vi hoac i kiCn clia cec co quan, don vj cdn khAc nhau.

- Vp viQc c6 thd g6y hau qua nghi€m trang, tuh huong diin an ninh chinh tri, tdt tu an toan xe hoi.
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thi6t kh6c phUc vu UuOi lem viQc; ph6i hqp chuen bi nQi dung, chuong trinh, phuc
vp bu6i ldm viQc; th6ng b6o k6t qui gi6i quy,5t cric j ki6n,1ii5n nghi ruu tiri tO
chuc ti€p c6ng ddn.

Trdn tIAy ld Ki5 hoqch td chric ti6p c6ng d6n ndm 2025 ciua d6ng chi Bi thu
HuyQn ty. DE nghi c6c co quan,.don vi, dla phuong c6 li6n quan tritin khai, ti5 chirc
thgc hiQn theo dring n6i dung k6 hopch ndy. Trong qu6 trinh thqc hiQn, n6u c6 v6n
da kh6 khen, vu6ng mic, phin rinh ue aOng ctri ei ihu Huy€n riy (th6ng qua Vdn
phdng HuyQn ily) di: ti:nghqp b6o crio kip thoi.

Noi nh6n:
- TT/TU (b/c),
- BNC/TU, VP/TU (b/c),
- Cric tt/c HUV,
- Uy ban nh6n dfln huyQn,
- Cdc ban tling vi VP/HU,
- VP HDND & UBND huyQn,
- UB.MTTQ V|l huyQn,
- C6c doen th6 CT-XH huy6n,

- Ban Tiilp c6ng d6n huyQn,
- Cic chi, tling bQ co sd,
- Luu VT, NC.
T-KH(VP/H[j)

AN THT,ONG vu
Bi THU

Ttr Nam Thirnh


