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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NHON TRACH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 45 /BC-UBND Nhon Trach, ngay 0% thdng 4 niim 2025
BAO CAO

Két qua cong tic tiep cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
thing 4 nim 2025 trén dia ban huyén Nhon Trach

Thuc hién ché d6 théng tin, bao céo dinh ky, UBND huyén Nhon Trach béo

céo két qua thuc hién cong téc tiép cong dan va giai quyét khiu nai, té cdo thang 4
ndm 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Huyén Nhon Trach la dia phuong dugc quy hoach phat trién d6 thi, thoi gian
qua tinh hinh don thu té céo, khiéu nai, klen nghi, phan anh trén dia ban Nhon
Trach dién bién phu'c tap, trong d6 chu yéu tap trung trong viéc thu hm dat, boi
thuong, hd tro, giai phong mat bang, lién quan cap glay chimg nhén quyén sir dung
dat, tranh chép dét dai va xu ly vi pham hanh chinh vé dét dai, xay dung... Truéc
tinh hinh d6, UBND huyén da chi dao cac co quan ban nganh huyén, UBND céc
x4, thi tran ting cuong véan dong, tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, t6 cao, hoa
giai co s0, tang cuong cong tac tham muu giai quyét don, ra soét va giai quyét dut
diém cac don thu khiéu nai phat sinh, cac don thu khiéu nai day dua kéo dai, ton
dong; khong dé xay ra diém néng trén dia ban.

a) Vé khiéu nai: giam nhanh so véi cung ky nam 2024.
b) Vé t6 cio: bing so véi so v6i cung ky ndm 2024.
2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Tinh hinh phét sinh don khiéu nai, t cdo phét sinh giam so véi clng ky ndm
2024 do hién nay viéc thu ly va giai quyét don khiéu nai tai cac du 4n trong didm
trén dia ban huyén co ban da hoan thanh; luong don phat sinh va dugc thu ly giai
quyét chit yéu van & cac du an trong diém nhung mang tinh don 1.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Céng tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- P6i véi cAp huyén:

Tong s6 53 lugt tlep, s6 nguoi dugc tiép 53; s6 vu viée (trong do, 53 luot
tiép lan dau, 00 s6 luot tiép nhiéu lan).

+ Két qua tiép cong dan cia Chu tich UBND huyén: Tiép dinh ky 02 luot, s6
nguoi 02; Dot xuat: so luot 1a 00, so nguoi 00.
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+ Két qua ti’ép cong dan thuong xuyén cia co quan, don vi: 51 luogt véi 51
nguoi dugc tiep; so vu viéc. Nhan 26 don.

+ Két qua té chire dbi thoai v6i cong dén ctia lanh dao: s6 lugt 05; sb nguoi
05; vu viéc cu thé dbi thoai giai quyét don khiéu nai 05.

+ Két qua tiép doan dong nguoi: 00.

- P6i voi cAp xa:

a5 Ket qua: tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich UBND cap xa: 55
luot véi s6 nguoi 55. Tiép dén thuong xuyén: 90 lugt v6i 90 ngudi.

+ Két qua giai quyét don: Tong s6 don da tlep nhan 1a 34 don (ky trude
chuyén sang 1a 13 don, nhén méi 21), da giai quyet 20 don, dang giai quyét 14
don. No6i dung chu yéu 1a kién nghi viée cap gidy ching nhén quyen sir dung dt
khoéng ding vi tri st dung, tranh chap quyén st dung dat; cap giay chiing nhan
quyén st dung dat khong ding ranh dat thyc té, thidu dién tich dat. .

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong s6 don da tiép nhan la 158 don. S6 don da xir ly trén tong sb don
tiép nhan: 158/158; Trong do:

- Nhan méi 72 don (nhan truc tiép 26 don; Buu dién 27 don; clp trén
chuyén dén 12 don va t& trinh cia UBND x3: 07 don);

- Bon chua xtr Iy ky truée chuyén sang 1a 86 don (10 don khiéu nai, 01 don
t0 cdo, 75 don phan anh, kién nghi).

- S6 don, sb vu viée du diéu kién xu 1y: 146.

- Pon khong du diéu kién xir ly (trung lap): 12.
b) Phén loai, xtt ly don: 146 don

- Phén loai theo ndi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai 12;

+ 86 don, sb vu viée 6 cdo 01;

+ 86 don, sé vu viéc kién nghi, phan 4nh 133.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu viée da giai quyét 00;

+ 86 don, s vu viée dang giai quyét 86;

+ 86 don, sb vu viée chua giai quyét 60.

- Phan loai theo tham quyén:

+ S8 don, sb vu viéc thudc thim quyén: 118;

+ 86 don, sb vu viéc khéng thude tham quyén: 28.
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3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen (Bleu $0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, sb vu viéc da giai quyet/tong s6 don, s6 vu viée phai giai quyét
1a: 07/12 don khiéu nai, dat 58,3%, t6 cdo dat 01/01, dat 100%; 26/105 don phan
anh kién nghi, dat 24,8%.

a) Két qua giai quyet khiéu ngai (Biéu so OI/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sb don, sé vu viée da giai quyét trén sb vu viéc phai giai quyet
07/12; ty 1& giai quyét 58,3% (trong d6 12 don lién quan dén dét dai, boi thuong,
xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc dét dai).

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai d& thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c4 nhén, kién nghi xtr ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 00.

- Phan tich két qua giai quyét: 07 don

+ Ngudi ¢ thim quyé{l da ban hanh OOunyé't dinh dinh chi giai quyét do
qua giai thich, van dong, thuyét phuc, nguoi khi€u nai tu nguyén rut don khiéu nai;

+ Doi véi cac vu viée khiéu nai lan dau: Tong so 00 quyét dinh giai quyet
khiéu nai lan dau; két quéa cé 00 don khiéu nai ding; 06/07 don khiéu nai sai, 01
don khiéu nai c6 diung co sai;

+ Pbi véi cac vu viée khiéu nai lan hal Téng sd quyet dinh giai quyet khiéu
nai lan hai (00 quyét dinh cong nhén quyet dinh giai quyet lan dau (khiéu nai sai),
00 quyet dinh huy quyet dinh giai quyet lan dau (khleu nai dang), 00 quyét dinh
stra quyét dinh giai quyét 1an dau (khiéu nai ding mot phan)).

Viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Hau hét cac don giai quyét co
ban dam bao thoi han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai (30 - 45 ngay lam viéc).

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: trong s6 07 quyét dinh
phai thuc hién, c6 06 quyet dinh da thyc hién xong, con tip tuc thuc hién 01 quyét
dinh. Qua thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai, da thu hoi cho Nha nuéc, tra
lai cho tép thé c4 nhan; s6 ngudi da bj xir 1y trach nhiém (néu rd muic xu ly), da
khéi t: 00.

b) Két qua gidi quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)
Téng sb don, sb vu viéc da giai quyét/tdng sb don, s6 vu viéc phai giai quyét
01/01, dat 100%, to céo ding.

Viéc chap hanh thoi han giai quyet td céo: Trong 01 don da giai quyét, c6 01
don giai quyét dung han, 00 don giai quyét khong diing thoi han quy dinh.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phin dnh (néu co)

Téng so vu viée, ndi dung kién nghi: Tong sb da giai quyet/tong s6 vu viée
phai giai quyet 26/105 (trong d6 105 don lién quan dén dét dai, boi thudng do thu
hdi dat dé thuc hién du 4n; 00 don lién quan tham nhiing). Pang giai quyét 79 don.
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4. Bdo v¢€ nguoi to cao (néu c6): Khdng co.

5. Céng tic quin ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN): 00.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan da duoc UBND huyén, cic phong ban chuyén mén
thudc UBND huyén va UBND cic x4, thi trén t6 chirc thuc hién nghiém tic, dam
bao theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan. SO lwong, chét luong tiép cong dan cla
Chu tich UBND huyén tiép tuc duogc nang 1én.

- Viéc phén loai don trude khi thu ly dugc trién khai va thyc hién tt, dam
bao don thu ly dung loai, ding tham quyén. Cong tac giai quyet don ap dung dung
trinh tu tha tuc giai quyét dbi vai timg loai don, qué trinh giai quyet ludn thé hién
tinh dan chu, cong khai..

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan: Mot s6 don khiu nai giai quyét con
qua han.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong nidm 2025, du bo tinh hinh khiéu nai trong linh vure boi thuong tai
céc du an trong diém nhu dy 4n dudng Lién Cang tiép tuc phat sinh doi hoi UBND
huyén phai tang cuong cong tac chi dao, xur ly, giai quyét cac don khiéu nai theo
dtng quy dinh, khéng dé phat sinh don khiéu nai dong nguoi, kéo dai trén dia ban.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, CONG TAC THANG 5 NAM 2025

- Duy tri va t6 chure thue hién tbt cong tac tiép cong dén theo quy dinh cta
Luét Tiép cong dan; Long ghép tuyén truyén phép ludt vé khiéu nai, to cdo trong
qua trinh thuc hién cong tac tiép cong dan.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chi thi s0 35- CT/TW cua B§ Chinh tri; Nghi
dinh so 64/2004/ND-CP ctia Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai tb céo trén dia ban huyén.

- Tép trung ra soat, dAy nhanh tién do giai quyet don céc logi dam bao thoi
han giai quyét theo quy dinh; tap trung g1a1 quyet cac don khiéu nai, don té cédo
trong ndm 2025, tiép tuc ra soat, xut ly, giai quyét dat diém cac vu viéc, khong dé
xay ra “diém nong”, khong dé khleu nai phu‘c tap, dong nguoi trén dia ban; t6 chirc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cao di co hiédu luc
phap luat nhung chua duoc thi hanh xong...

- Tiép tuc cap nhat, van hanh phin mém tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo phét sinh trén dia ban.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.
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_ Trén day la Béo cao két qua thyc hién cong tac tiép dan va cong tac giai
quy€t khiéu nai, to cdo thang 4 ndm 2025 trén dia ban huyén Nhon Trach./. 7%

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh; PHO CHU TICH

- TT. Huyén ty;

- TT. HDND huyén;

- CT, cdc PCT.UBND huyén;

- Ban Dan vén Huyén ty;

- VP. Huyén ty;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép Céng dén huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Trang thong tin dién tir huyén;

- C-PCVP. HDND va UBND huyén; 3
- Luu: VT, TH (TD). Nguyeén Hiru Thanh
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