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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
thang S ndm 2025 trén dia ban huyén Nhon Trach

Thuce hién ché d6 thong tin, bdo céo dinh ky, UBND huyén Nhon Trach bao
céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thang 5
nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o0

Huyén Nhon Trach la dia phuong dugc quy hoach phat trién db thi, thoi gian
qua tinh hinh don thu té cdo, khiéu nai, klen nghi, phan anh trén dia ban Nhon
Trach dién bién phirc tap, trong dé chu yéu tap trung trong viéc thu h01 dat, bdi
thuong, hd trg, giai phéng mit bang, lién quan cap gidy chimg nhan quyén sir dung
dat... Trudce tinh hinh d6, UBND huyén da chi dao céc o quan ban nganh huyen
UBND céc x4, thi trén ting cudng véan dong, tuyén truyén phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo, hoa giai co sé, ting cudng cong tac tham muu giai quyét don, ra soat va
giai quyét dut diém céac don thu khiéu nai phét sinh, cac don thu khiéu nai kéo dai,
ton dong; khong dé xay ra diém néng trén dia ban.

a) Vé khiéu nai: giam manh so véi cung ky nam 2024,
b) Vé t6 cdo: bang so vdi so véi cung ky nam 2024.
2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t cdo

Tinh hinh phat sinh don khiéu nai, t6 cdo phat sinh giam manh so v6i cung
ky ndm 2024 do hién nay viéc thu Iy va giai quyét don khiéu nai tai céc du 4n
trong diém trén dia ban huyén co ban da hoan thanh; luong don phét sinh va dugc
thu Iy giai quyét chu yéu van & céc du 4n trong diém nhung mang tinh don 1&.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Pbi voi cap huyén:

Tong ) 39 luot tlep, 5O _nguoi duge tiép 39; s6 vu viée (trong d6, 39 luot
tiép 1an dau, 00 so luot tiép nhidu 14n).

+ Két qua tzep cdng dén cua Chu tich UBND huyén: Tiép dinh ky 02 luot, sb
ngudi 02; Dot xuat: s6 luot 1a 00, sé nguoi 00.

+ Két qua tiép cong dan thuong xuyén cta co quan, don vi: 37 luot v6i 37
nguoi dugc tiép; so vu viéc. Nhan 36 don.
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+ Két qua td chuc dbi thoai véi cong dan cua lanh dao: sb luot 00; sb nguoi
05; vu viéc cu thé d6i thoai giai quyét don khiéu nai 00.

+ Két qua tiép doan dong nguoi: 00.

- P6i voi ciip xa:

+ K&t qua: tiép cong dan dinh ky, dot xut ciia Chii tich UBND cap xa: 53
lugt v6i s nguoi 53. Ti€p dan thudng xuyén: 78 luot v4i 78 nguoi.

_+ Ket qua giai quyét don: Téng sé don da tiép nhan 13 49 don (ky trude
chuyén sang 1a 14 don, nhan méi 35), da giai quyét 19 don, dang giai quyét 30
don. N6i dung chu yéu 14 kién nghi viéc cap gidy chimg nhén quyén sir dung dét
khéng ding vi tri sir dung, tranh chdp quyén sir dung dét; cép gidy chimg nhén

r

quyen st dung dat khong dung ranh dét thuc 4, thidu dién tich dét. .

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s& 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

) Tong sé don da tiép nhén 1a 164 don. Sé don da xu ly trén tong sb don
ti€p nhan: 164/164; Trong d6:

- Nhén méi 80 don (nhan tryc tiép 21 don; Buu dién 34 don; cép trén
chuyén dén 18 don va to trinh ctia UBND x&: 07 don);

’ - Bon chua xtr 1y ky trude chuyén sang 12 84 don (05 don khiéu nai, 00 don
t6 cdo, 79 don phan anh, kién nghi).

- 86 don, s6 vu viéc du didu kién xu Iy 146.

- Don khong dui diéu kién xt Iy (tring lip): 18.
b) Phan loai, xtr Iy don: 146 don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viée khiéu nai 07;

+ S6 don, sb vu viée t6 cdo 00;

+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh 139.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu viéc da giai quyét 00;

+ S6 don, sb vu viée dang giai quyét 84;

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét 62.

- Phén loai theo tham quyén:

+ S6 don, sd vu viéc thudc thim quyén: 125

+ 86 don, sé vu viee khéng thudc thAm quyén: 23.

3. Két qui gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin snh thude thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
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Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/tong sb don, sb vu viéc phai giai quyét
14: 00/07 don khiéu nai, t6 c4o 00; 16/116 don phéan 4nh kién nghi, dat 13,8%.

a) Két qua gidi quyét khiéu ngi (Biéu sé 01/KQGOQ, 02/KQGQ)

- Téng sb don, s6 vu viée da gidi quyét trén s vu viéc phai giai quyet
00/07; ty 1& giai quyét 00% (trong d6 07 don lién quan dén dit dai, boi thuong, hd
tro, tai dinh cu).

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c4 nhan, kién nghi Xt ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 00.

- Phan tich két qua giai quyét: 00 don

+ Ngudi ¢6 thim quyen da ban hanh 00 quyet dinh dinh chi giai quyet do
qua giai thich, van déng, thuyét phuc, ngudi khiéu nai tu nguyén rat don khiéu nai;

+ Dbi voi cac vu viée khidu nai lan dau: Téng sé 00 quyet dinh g1a1 quyét
khiéu nai 14n dau; két quéa c¢6 00 don khiéu nai dung; 00 don khiéu nai sai, 00 don
khiéu nai c6 dung c¢6 sai;

+ Pbi véi cac vu vige khiéu nai 1an hai: Téng sb quyet dinh giai quyet khiéu
nai lan hai (00 quyét dinh cdng nhén quyet dinh giai quyet lan dau (khiéu nai sai),
00 quyet dinh hiy quyet dinh giai quyet lan du (khiéu nai ding), 00 quyét dinh
stra quyét dinh giai quyét 1an du (khiéu nai ding mot phan)).

Viéc chép hanh thdi han giai quyét khiéu nai: Hau hét cac don giai quyét co
ban dam bdo thoi han theo quy dinh cuia Luat Khiéu nai (30 - 45 ngay lam viéc).

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: trong s6 00 quyét dinh
phai thuc hién, c6 00 quyet dinh da thyc hién xong, con tiép tuc thuc hién 00 quyét
dinh. Qua thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai, da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan; sb ngudi da bi xit ly trach nhiém (néu rd mic xur ly), da
khai té: 00.

b) Két qua gidi quyét t6 cio (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, s6 vu vige da giai quyét/tong so don, s vu viée phai giai quyét
00.

Viéc chap hanh thoi han giai quyet t& cdo: Trong 00 don da giai quyét, c6 00
don gidi quyét ding han, 00 don giai quyét khéng dung thoi han quy dinh.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phéin dnh (néu cé)

Tong so vu viéc, ndi dung kién nghi: Tong s6 da giai quyet/tong sé vu viée
phai giai quyet 16/116 (trong d6 116 don lién quan dén dat dai, bdi thucmg do thu
hoi dat dé thuc hién du 4n; 00 don lién quan tham nhiing). Pang giai quyét 100
don.
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4. Bao v€ nguoi to cdo (néu ¢6): Khong co.

5. Cong tac quin ly nha nuée vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo
(03/QLNN): 00.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Céng tac tiép cong dan di duge UBND huyén, cac phong ban chuyén mén
thug¢c UBND huyén va UBND céc x4, thi tran t§ chic thuc hién nghiém tic, dam
bao theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan. S6 luong, chét lugng tiép cong dan cua
Cht tich UBND huyén tiép tuc duoc nang lén.

- Viéc phén loai don trudce khi thu ly dugc trién khai va thuc hién tdt, dam
bao don thy ly dung loai, ding tham quyén. Céng tac giai quyét don ép dung dung
trinh tu th tuc giai quyét déi véi timg loai don, qua trinh giai quyét ludn thé hién
tinh dan chu, céng khai...

2. Ton tai, han che va nguyén nhin: Mét s6 don khiéu nai giai quyét con
qua han.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong thoi gian t6i, du bao tinh hinh khiéu nai trong linh vyc bdi thuong tai
céc du 4n trong diém nhu du 4n duong Lién Cang tiép tuc phét sinh doi hoi UBND
huyén phai ting cuong céng tac chi dao, xir 1y, giai quyét cac don khiéu nai theo
ding quy dinh, khong dé phét sinh don khiéu nai dong ngudi, kéo dai trén dia ban.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, CONG TAC THANG 6 NAM 2025

- Duy tri va t6 chire thyc hién tét cdng tc tiép cong dan theo quy dinh cta
Luét Tiép cong dan; Long ghép tuyén truyén phép luit vé khiéu nai, t0 céo trong
qua trinh thuc hién cong téc tiép cong dan.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chi ghi ) 35—CT/TW cua BO Chinh tr’i; Nghi
dinh s6 64/2004/ND-CP ctia Chinh phu vé cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai to cdo trén dia ban huyén.

- Tap trung ra soat, diy nhanh tién d6 giai quyét don cac loai dam bao thoi
han giai quyét theo quy dinh; tap trung gidi quyét cac don khiéu nai, don t6 cao
trong ndm 2025, tiép tuc ra soét, xir ly, gidi quyét dit diém cac vu viéc, khong dé
xdy ra “diém néng”, khong dé khiéu nai phiic tap, dong ngudi trén dja ban; td chirc
thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung 5 céo di c6 hiéu luc
phap luat nhung chua dugce thi hanh xong...

- Tiép tuc cap nhat, van hanh phdn mém tiép céng dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, to cdo phat sinh trén dia ban.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.
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Trén déy 1a Béo cdo két quéa thuc hién cong téc tiép dan va cong tac giai
quyet khicu nai, t6 céo thang 5 nam 2025 trén dia ban huyén Nhon Trach./. s,

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh; PHO CHU TICH
- TT. Huyén ty; '

- TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT.UBND huyén;

- Ban TG va DV Huyén ty;

- VP. Huyén 1y;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép Céng dan huyén;

- UBND cac xd, thi tran;

- Trang théng tin dién tir huyén;

- C-PCVP. HDND va UBND huyén;
- Luu: VT, TH (TD). Nguyén Hiru Thanh

W
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