UBND HUYEN NHON TRACH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic

Nhon Trach, ngay 27 thang 12 nam 2024

S6:29  /KH-PVHTT

KE HOACH
Tiep cong dan va gidi quyet don khi€éu nai, to cao, kién nghi,
phan anh ctia cong dan nam 2025

Can ctr Luat tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dan; Két ludn sd 439-KL/TU, ngay 18/7/2023 ctia Ban chip hanh Pang bo
tinh (khoa XI) tai Hoi nghi 1an tht 12; Van ban sé 1572-CV/BDVTU ngay
30/5/2024 ctia Ban Dan van Tinh trién khai mo6 hinh “Budi sang voi nhan dan”
ctia chinh quyén cac cap trén dia ban tinh Pong Nai.

Phong Van héa va Thong tin huyén Nhon Trach xay dung ké hoach tiép
cong dan va giai quy€t khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan nam
2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu qua quan ly Nha nuoc vé cong tac tiép dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cao va kién nghi, phan anh cta céng dan; Tang cudng mbi
quan h¢ gira nhan dan vé1 can b, cong chire, dong thoi nang cao hiéu luc, hiéu
qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh va cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén.

- Kip thoi chi dao giai quyét nhanh nhiing vuong mic, birc xlc trong cong
tac tiép dan giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cua cong dan, t6
chtrc trong nganh gido duc va dao tao, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi, bao v¢ loi ich ctia Nha nudc, quyén loi chinh dang cua t6 churc va
cong dan.

2. Yéu ciu
- Viée t chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai thyc hién

theo dung quy dinh cia Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo va cac
van ban hudng din thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Pam bao nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop voi quy
dinh cua phap luat. Thuc hién nghiém tuc viéc ti€p nhan va giai quyét ho so cho
cong dan dung quy dinh.

- Chu trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan tri¢t cac van ban
lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.



II. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan

- B4 tri dia diém tiép cong dan thuan loi, dam bao co s vat chat trang thiét
bi phuc vu viéc tiép dan; thyc hién day du nghiém tac lich tiép cong dan thuong
xuyén ciing nhu viéc tiép «cong dan dinh ky, dot xuét cta ngudi dimg dau theo
quy dinh. Tap trung mot ddu moi noi tlep dan dé phan loai, _phan cong giai quyét;
theo ddi, cap nhat phan anh kip thoi, day du, rd rang vao so tiép dan, s theo dai,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Thyc hién nghiém ché d6 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu.

2. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan

- Tlep nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua
cong tac tiép cong dan, nhan don qua duong Buu dién hodc do cac co quan, t6
chtrc, ngudi c6 thAm quyén chuyén dén; xem xét phan loai, xir Iy dam bao dung
thoi gian, ndi dung, tinh chat vu viéc, linh vuc quan 1y va tham quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

- Béi véi truong hop khiéu nai, to cao khong thudc tham quyén giai quyet
ctiia Phong Van hoa va Thong tin s€ huong dan cong dan dén cac co quan c6 tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh.

3. Giai quyet don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh ciia cong din
thudc tham quyén.

- Truong Phong Phong Van hoa va Thong tin cung cac cong chire ¢6 lién
quan tap trung kiém tra, xac minh, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyen, han ché thap nhét tinh trang khiéu kién kéo
dai, vuot C.’élp, gay anh hudéng dén tinh hinh an ninh trat ty va an toan xa hdi ¢ dia
phuong.

‘ - Thu;’c hiér} nghiém cac Vér} ban chi dao cuia UBND tinh va UBND huyén
vé giai quyét khi€u nai, t6 céo, ki€n nghi, phan anh.
I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian:
* Pdi v6i Truong Phong Vian hoa va Thong tin:
- Tiép cong dan _thuong xuyén hang ngay (trr thir hai dén thu sau), do

Truéng phong VHTT t6 chuc tiép cong dan tir 07 gid 30 phut dén 08 gid 30 phut
(trir trudng hop c6 cong tac dot xuat).

- Tiép cong dan dinh ky hang thang: Truong phong VHTT t6 chuc tiép
cong dan vao ngay 20 hang thang, néu trung vao ngay thtr bay, chu nhat thi s&
tiép cong dan vao ngay tiép theo lién k&, thoi gian tiép:



+ Budi sang tir: 7g30 phat dén 11g30 phat
+ Budi chiéu tir: 13g30 phuat dén 16g30 phut

* Pbi véi cong chue thyc hién cong tac tiép cong dan cua Phong Van hoa
va Thong tin: Thyc hién tlep cong dan thuong xuyén vao cac ngay trong tuan tir
thr hai dén thtr su hang tuan trong gio hanh chinh.

2. Dia diém
Tai phong lam viéc cua Phong Van hoa va Thoéng tin (try so Trung tdm

VHTT-TT huyén, duong Nguyén Hiru Canh, ap X6m H, xa Phu Hoi, huyén
Nhon Trach, tinh Dong Nai)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trién khai ké hoach cong tac tlep dan va xir Iy khiéu nai, t6 céo trong
don vi; thuc hién nghiém céac quy dinh vé tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh cua Phap luat.

2. Niém yét Thong bao lich tiép cong dan cua Phong VHTT tai try s¢ co
quan, Trang thong tin dién tir; Huong dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, to
cdo, kién nghi phan dnh theo quy dinh cua Phap luat.

4, Tiép nhan céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thudc tham quyén
gidi quyét cua phong; Mo s6 theo doi, ghi chép day du ndi dung cong dan trinh
bay; ti€p nhan, phan loai, xtr Iy khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan ndm 2025. Phong Van héa va Thong tin huyén Nhon
Trach thong bao dén cac co quan, don vi, t0 chirc cung toan thé nhan dan duoc
biét./

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- VHTT cac x4, thi trin Hiép Phudc;
- Cong chic Phong VHTT;

- Luu: VT, (Th).
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