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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHII NGHIA VIET NAM

HUYEN NHON TRACH Péc lap - Ty do - Hgnh phiic
$6:404/K H-UBND Nhon Trach, ngay 0% thing N ndam 2024
KE HOACH

Thue hién muc tiéu chét lwgng clia Hé thong quiln Iy chat lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dgng tai
UBND huyén Nhon Trach nim 2024

Can c&r Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quén 1y chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong ciia céc co quan, td chiic thude hé thong
hanh chinh nha nudc; '

Cin cir Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd md hinh khung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu
chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho c4c co quan, td chic thuge hé thdng
hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Ciin ctt Ké hoach s6 13383/KH-UBND ngay 19/11/2019 ctia UBND tinh vé
viéc thuc hién xay dung va chuyén doi ap dyng hé théng quén ly chat lugng tién
tién theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ing dung coéng nghé thong tin vao
hoat dong ctia cic phong ban hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Pdng Nai;

Cin cir Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 25/01/2024 ciia UBND huyén vé
viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat.ddng tai UBND huyén Nhon Trach ndm
2024;

Cin cit Quyét dinh sé 720/QD-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND huyén
ban hanh Muc tiéu chét lugng nim 2024 cla Uy ban nhén dan huyén Nhon Trach;

UBND huyén xay dung K& hoach thuc hién muc tiéu chét luong ctia Hé
thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai UBND huyén Nhon Trach nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU VA NQI DUNG THUC HIEN

1. Muc dich

- Ap dung hinh thire thich hop va hiéu qua dé truyén dat Muyc tiéu chét
luong ndm 2024 dén toan thé can bd cong chiic nhim dam béo‘ moi ngudi thau
hidu va thuc hién. Viéc duy tri, 4p dung cac quy trinh theo yéu cau cia HTQLCL
theo tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 12 nhiém vu trong tam va thudng
xuyén.
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- Tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong quan ly nha nudc cia UBND huyén Nhon Trach; ra soat
va niém yét dy di cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét di dugc
UBND tinh quyét dinh céng bb.

- Ap dung khoa hoc céng nghé trong viéc tuyén truyén, niém yét cac thi
tuc hanh chinh d& nang cao hiéu qua céng tic phuc vu nhu ciu ctia nguoi dén,
doanh nghiép ngay cang t6t hon va diy manh cong tac chuyén ddi sb trén dia ban.

- Thiét 1ap muc tiéu chét luong cho giai doan tuong ing phu hop véi chic
ning, nhiém vy dugc giao; Cac muc tiéu chét lugng phai cu thé, c6 thé do ludmg,
danh gia mirc d9 thyc hién; phai xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién Muc tiéu
chit lugng; phén céng trach nhiém theo dai, d4nh gia tién d¢ thyc hién, tong hop
béo cdo theo dung quy dinh.

- T4 chitc danh gi chat luong ndi b, khéc phuc phong ngira va d& xuét cai
tién HTQLCL tai cac phong chuyén mon ciia UBND huyén, céc xa va thi trén,
Vin phong dang ky d4t dai chi nhanh huyén Nhon Trach theo quy dinh; Nang cao
hleu luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc cia UBND huyén, gop phan cling
c¢b chi sb cai cach hanh chinh ndm 2024 cia UBND huyén.

2. Yéu ciu
- Nang cao nhan thie, y thirc, trach nhi¢m cia ddi ngli can bg, cong chure
trong viéc duy tri, 4p dung hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban huyén.
- Nham giai quyét cong viéc chuyén mén ngay cang hiéu qua, linh hoat déap
ung yéu cau cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban.
3. Noi dung thue hién
- Thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong pht hgp véi Tiéu
chun qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén.
- Ty 1¢ giai quyét ho so ding han dat tdi thiéu 97%, mirc @6 hai long cua

nguorl dan, doanh nghi€p vé giai quyet thu tuc hanh chinh dat t6i th1eu 94%. Ty 1€
hé so g1a1 quyet tryc tuyén trén tdng sb hd so dat t6i thiéu 40% tai cap huyén va
35% tai cap x4.

- Két qua danh gia cén bg, cong chuc cudi nam trén 90% hoan thanh t6t
nhiém vy phén d4u cé it nhét 30% cén b, cong chirc duge bdi dudng thuong
xuyén vé chuyén mdn, nghiép vu.

- Téi thiéu 97% phan anh, kién nghi cia nguoi dan, t8 chtre lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc xir Iy dut diém trong thoi gian quy dinh.
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- 100% ho so, tha tuc hanh chinh duoc kiém soét, quéan ly thdng qua hé
th‘éng phan mém; dam bao nguyén tic hd so thyc té phai thuc hién song song vai
ho so trén hé thong.

- 100% hd so cdng viée (trir vin ban mat) duge duge quan 1y, xit 1y, chi dao
trén moi truong dién tir; 100% co quan, don vi sir dung chit ky sd xir 1y, didu hanh
cong viéc.

- Ty 1& s6 hoa ho so tha tuc hanh chinh dat t6i thiéu 40% tai c:?ip huyén,
35% tai cAp x4; s6 hoa két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dat t6i thiéu 30% tai
cép huyén, 20% tai cép xa

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO huyén va Té Thu ky gidip viée:

- Chi dao, theo dbi, kiém tra, d6n dbc viéc trién khai duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chit luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén Nhon Trach va tong hop két qua thuc hién tham muu UBND huyén
bdo cdo S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

- C4c thanh vién Ban Chi dao c6 trach nhiém chi dao, huéng dan co quan,
don vi phu trach xdy dung muc tiéu, ké hoach, ra soat, cap nhét hé théng tai liéu
va nghiém tac thuc hién cdc ndi dung theo yéu cau cua ké hoach nay.

2. Cac phong chuyén mon ciia UBND huyén, cac xi va thi tran truc
thudc, Vin phong ding ky dat dai chi nhanh huyén Nhon Trach:

- Lanh dao cac don vi c6 trach nhiém quén triét, trién khai thuc hién nghiém
Ké hoach nay dén cac can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong thude quyén
quan ly. Trén co s¢ Ké hoach nay, chii dong trién khai 16ng ghép véi nhiém vu
cong tac nam 2024 dé t8 chirc thuc hién ddng bd va c6 hidu qua.

- Cong khai ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong ap dung Hé théng quan
1y chét luong theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai B§ phan Nhan
va Tra két qua cia UBND cic x4, thi trdn theo diing quy dinh.

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, cac So, nganh ¢6 lién quan to
chirc d4nh gia ndi bd theo ding quy dinh (01 1dn/nim). Déng thdi, t6 chitc cac
khoa tap huén ning cao nghiép vu ISO 9001:2015 cho can bd céng chirc, vién
chitc ciia céc co quan, don vi trén dia ban huyén trong ndm 2024.

- Trong qua trinh thyc hién kip thoi dé xuét, stra d6i quy trinh ISO dién tir
cho phi hop véi vin ban quy pham phap luat va cac quy dinh khac.

- T4 chirc kiém tra, giam sat, danh gia va kiém diém viéc thuc hién va thuc
hién ché dd bao céo theo quy dinh; dua viéc thyc hién K& hoach nay vao tiéu chi
dé danh gia, phan loai hang ndm cla cén b, cong churc, vién chuic, nguoi lao
dong.




4

3. Phong Kinh té chi tri, phoi ho’p véi Vin phong HDND & UBND
huyén:

Theo ddi, d6n dbc, kiém tra, tdng hop tinh hinh thyuc hién céng tic duy tri
ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND huyén va bao cédo dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach Thyc hién muc tiéu chat lugng ctia Hé théng quan ly
chit lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND huyén Nhon Trach nam 2024. Yéu cau th trudng céc co quan, don vi, dia
phuong cén cur ké hoach trién khai thuc hién; qua trinh thuc hién néu c6 kho khin,
vudng méc kip thoi béo cdo vé& UBND huyén (qua Phong Kinh t) dé xem xét, chi
dao xtr ly./.Ce

Noi nhin: ﬁg % \C%U %I¥IIEH
o p enhd ik

-So KHvaCN;
- Ch tich, cac Phé Chu tich UBND  huyén;
- Ban Chi dao ISO huyén;
- Nhur thanh phén t chirc thyc hi¢n;
- Phong Noi vy,
- UBND céc x4, thi trdn; )
- Chanh, cac Phé CVP HDND va UBND huyén; ~
-Luu: VT, TH (Klld/ LUO'ﬂg Hitu Ich
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CAC NHIEM VU THUC HIEN KE HOACH DUY TRI, CAI TIEN HTQLCL

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 1SO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 iOH /KH-UUBND ngayO? thang Anim 2024
cua UBND huyén vé thuc hién muc tiéu chdt luwong ciia Hé thong quan Iy chdt luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng tai UBND huyén Nhon Trach ndm 2024)

TT Noi dung cong vig Két qui : chig Thai gian
0 g cong vige et qui Co quan thyc hién thure hién
Ban hanh K& hoach ap dung, duy - Phong Kinh té tham
trl va cai tién H¢ thong quan 1y muu UBND huyén.

1 chéit1 lugng ph1‘1. hop véi Tiéu Keé hoach - Céc don vj thudc hé | Pa thuc hién
chudn qudc gia TCVN ISO : théng hanh chinh NN
9001:2015 trong ndm 2024 trén dia ban huyén.

A £ a . - Phong Kinh té tham
- Xay dung quyet dinh muc tiéu uvét dinh: 5
) chét luong niam 2024; Quyetdjnh; | muu UBND huyén. Lo
- C4 i 5c he | Pa thuc hién

- Ban hanh K& hoach thyc hién ) ) e i g Foi
muc tiéu chit luong nim 2024 K& hoach ong uaft S

* 3 trén dia ban huyén.
- Xdy dung ké hoach o churc tap - Phong Kinh té tham 1;§gg;fay ‘
hun nang cao kién thirc vé viée ’ muu UBND huyén.

3 |duy trl. ap fiun’g ISf) ‘2001 20’15 Ké hoach - Cac don vj thude hé &
01.1? d(_)ll ngll can b cong chirc, théng hanh chinh NN | _ Tryéc ngay
vién chirc cap huyén, xa. trén dia ban huyén. 15/5/2024

_ - Phong Kinh & tham | - Trudc ngay
Thyc hién nhén dién, dnh gia, muu UBND huyén. 15/5/2024

4 giai quyét rdi ro va co hdi ctia hé Vin ban ) i
théng quan 1y chét lugng ISO - Céc don vj thuge hé
9001:2015. thong hanh chinh NN | . Truéc ngay

trén dia ban huyén. 15/5/2024
Ra sodt, sira i, cép nhat hé théng
tai liéu (quy trinh xur ly ndi bod; quy
trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh) khi c6 su thay dbi dé phu Céc Céc bd phén ap dung Thudng

5 | hop véi vin ban quy pham phap X ) ISO; Phong, Kinh t& —
luat va céc quy dinh khdc. tiéptuc | QuY trinh moi tbng hop
ra soat, cai tién quy trinh TTHC;
xdy dung Quy trinh ndi bd dé nang
cao hiéu qua xu ly cong viéc.

Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong
nghé, don vi tu vén td chirc Hoi nghj <ch cdn ba Céc bd phén ap c}ung Thane 6/2024
6 | t3p hukn 1SO 90012015 cho cén by | D2 4 4758 | 150 (rén dja ban g

phu trach trén dia ban huyén, xa.




TT Noi d a - Khtaui o Thoi gian
0i dung cong viéc et qud Co quan thyc hién thyc hitn
Xay dyng chuong trinh, ké hoach & ik Phong Kinh té chi tri,
 chitc hop dénh gid ngi bp (01 | ~ LY ! phéi hop véi Vin
7 | lan/ndm) tai 10 don vi, dia phuong | - Chuong trinh phong HDND & Thang 7/2024
trong hé thong gom: 05 x4, 05 | _ Bio ok kbt aud UBND huy¢n va céc
phong, ban (tuong duong 40%) 99/cikotqul don vi trong hé théng
2 . ) i - Béo cdo khéc _ ,
Kiém tra hanh dong khac phyc sau phuc Phong Kinh t& chu tri,
8 | dénh gia (n€u c6), bdo cdo két qui ... ... | phoihgp véiVinphong | Thang 8/2024
d4nh gia v& Ban Chi dao ISO - Cdc tai liGu lién | HPND & UBND huyén
quan
T6 chitc hop xem xét lanh dgo v& | . .\« | Phong Kinh t¢ cht tr,
9 |duy tri 4p dung va cai tién lgu An phoi hop voi Vin phong | Thang 9/2024
HTQLCL nam 2024 : HDND & UBND huyén
Béo céo tong kef nam 2924 Ve dp Phong Kinh t§ cht tr, ’
dung ISO 9001:2015 va gui S& 30 L g P e g Théang &
10| Khoa hoc va Cong nghé theo diin HEoeuD phoi hop v61 Vanphong | 109554 SN
1 g nghe g HDND & UBND huyén i
quy dinh.
T chire cho cén bd phy trach ISO &/
cap huyén tham du Hoi nghi @p | Giso pino nhan | Cac b6 phan ap dung | Khi 6 vén ban-|
11 | huan cdp tinh ve ISO 9001:2015 1 “4oe " 159 | 1SO ciia UBND huyén | chi dao cép trén
theo Ké hoach hang nam cua S¢& g :
Khoa hoc va Cong nghé Pong Nai
E{f" g‘anh " ‘}},‘a“h?“?i“ e °;;“?' Vin phong HDND &
o |Hobimsqunytichomeoh | oDIman, | T
Ol 51 Ph¢ 20
TCVN ISO 9001:2015 cita UBND phothiop val Sibng M0
Kinh té
Nhon Trach.
. ) L Phong Kinh té phbi hop ,
Cong b lai hé théng (néu c6 mé <1 b (i Van phone HDND Thuong
ke rong hodc diéu chinh pham vi) Riasy bl v xuyén

& UBND huyén
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