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QUYET PINH

V/v ban hanh Muc tiu chit lugng nam 2024
ciia Uy ban nhin dan huyén Nhon Trach

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN NHON TRACH

Céin cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phuwong nam 2015;

Céin ctr Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat hrong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc thudc
hé thong hanh chinh nha meoc:

Can ctr Quyét dinh 1 01/QD-BKHCN ngay 21 nam 01 nam 2019 cua B
Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bo mé hinh khung hé thong quan 1y chdt
lwong theo tiéu chudan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 cho cac co quan, 16 chirc
thuéc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phiong;

Cén cir Ké hoach sé 13383/KH-UBND ngay 19 thang 11 nam 2019 cua
UBND tinh vé viéc thuc hién xdy dung va chuyén doi ap dung hé thong quan Iy
chadt hwong tién (ién theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ting dung cong nghé
théng tin vao hoat djng cua cdc phong ban hanh chinh nha nieée trén dia ban
tinh Béng Nai;

Xét dé nghi cua Truong phong Kinh té tai To trinh s6 43/TTr-PKT ngay
22 thang 02 nam 2024.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh “Muc ticu chit lugng nam 20247 thudc He théng quan ly
chat luong theo ticu chuén quéc gia 1SO 9001 2015 tai UBND huyén Nhon
Trach (dinh kem phu luc).

Piéu 2. Trach nhi¢m trién khai Muc tiéu chit luong:

- Thu trudng cac co quan chuyén mon thuée UBND huyén, Giam dbc Vian
phong ding ky dét dai tinh - chi nhanh Nhon Trach, Chu tich UBND céc x4, thi
tran ap dung hinh thic thich hop va hiéu qua dé truyén dat Muc ti€u chit luong
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nim 2024 dén toan thé can bd, cong chue, vién chite nham dam bao moi ngudi
thAu hiéu va thuc hién..

- Thu trudng cdc co quan chuyén mon thudc UBND huyén, Giam déc Vin
phong dang ky dAl dai tinh - chi nhanh Nhon Trach, Chu tich UBND céac x4, thi
trAn can cir vao Muc ticu chét luong nim 2024 ciia UBND huy¢n, thiét 1ap Muc
tiéu chét luong cho giai doan tuong tmg phu hgp véi chue nang, nhiém vu dugc
giao. Cac myc ticu chat lugng phai cu thé, ¢6 thé do ludng, dénh gia muc do thuc
hién; phai xdy dung ké hoach cu thé dé thuc hién Muc ticu chit luong; phan cong
trach nhiém thco doi. danh gia tién do thuc hién, tong hop bao cdo vé UBND
huyén (qua Phong Kinh 1¢).

Pidu 3. Quydt dinh nay ¢6 hi¢u luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong IIDND va UBND huyén, Ban Chi dgo ISO huyén, TH
thu ky ISO huy¢n, Thu truong cdc co quan chuyén mon thuoe UBND huyén,
Giam déc Van phong Dang ky ddt dai tinh - chi nhinh Nhon Trach, Chu tich
UBND cac x4, thi trin va cac (& chtic, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh ndy./. (g

Noi nhan: U TICH
- Nhu Diéu 3;
- §¢ Khoa hoc va Cong ngh¢:
- Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND huyén;
- Chanh, Pho CVP HDND va UBND huyén:
- Luu: VT, TH (K).
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Luong Hitu fch
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| MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 720 /OP-UBND ngay.s( thang oy
“nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhén dan huyén Nhon Trach)

1. Thyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong phu hop
voi Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén.

2. Ty 1€ giai quyét ho so diing han dat t6i thiéu 97%, mic do hai long
clia ngudi dén, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat ti thidu
94%. Ty 1€ hd so giai quyét truc tuyén trén téng s6 hd so dat t6i thidu 40%
tai cip huyén va 35% tai cp x4.

3. Két qua danh gi4 can bd, cong chirc cudi nim trén 90% hoan thanh
tot nhiém vuy; phan dau c6 it nhat 30% céan bo, cdng chic dugc bdi dudng
thudng xuyén veé chuyén mon, nghiép vu.

_ 4 Toi thiéu 97% phan énh, kién nghi ctia ngudi dan, t3 chic lién quan
dén giai quyet thu tuc hanh chinh duge xir 1y dit diém trong thoi gian quy
dinh.

5. 100% ho so, thu tuc hanh chinh dugc kiém soét, quan 1y théng qua
hé thong phan mém; dam bao nguyén tic hd so thuc té phai thuc hién song
song vai ho so trén hé thong.

6. 100% ho so cong viée (trir van ban mét) duge duoc quan Iy, xir 1y,
chi dao trén moi trudng dién tir; 100% co quan, don vi sir dung chit ky s6 xir
ly, di€u hanh céng viéc.

7. Ty 1& s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh dat t6i thidu 40% tai cip
huyén, 35% tai cap xa; s6 hoa ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat toi
thiéu 30% tai cap huyén, 20% tai cap x4./.
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