UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHON TRACH Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 131 /KH-UBND Nhon Trach, ngay 25 thdng § ndm 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Dich vu cong lwu dong” hé tro ngudi dan
thye hién thi tuc hanh chinh trén dia ban phwéng Nhon Trach

Cin cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thue hién thd tuc hanh chinh theo co che mot cira, mot ctra lién thong tai Bo
phan Mdt cira va Cdng Dich vu cong quéc gia;

Can cr Thong bao s6 605/TB-VP ngay 09/6/2026 ctia UBND thanh ph vé
ket luén ctia Phé Chu tich UBND thanh ph6 Nguy&n Thi Hoang tai Hoi nghi

tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 va so két quy 1/2026 trén dia
ban thanh phd Pdong Nai;

Can cir K& hoach sb 24/KH-UBND ngay 23/01/2026 cia UBND xi Nhon
Trach (nay 1a phuong Nhon Trach) vé cai cach hanh chinh nim 2026;

Can cr tinh hinh thuc té vé didu kién dia 1y, dan cu va nhu ciu giai quyét
thi tuc hanh chinh trén dia ban phuong Nhon Trach.

UBND phuong Nhon Trach ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh “Dich
vu cong luu dong” trén dia ban phudng nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pua dich vy hanh chinh céng dén gin ngudi dan, giam thoi gian va chi
phi di lai trong qua trinh thyc hién thd tuc hanh chinh.

- Hb tro ‘nguoi dén, doanh nghigp tiép can va sir dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién t&r VNeID va céc tién ich so6 phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao ty 1€ ho so truc tuyén, ty 18 thanh toan truc tuyén va ty 18 s hoa
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Gop phan thye hién hiéu qué cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb
trén dia ban phuong.

- Uu tién hd trg nguoi cao tudi, nguoi ¢ cdng voi cdch mang, hd nghéo, hd

can nghéo, nguoi khuyét tat, dong bao dan toc thiéu sb va nguoi dan gap khé
khin trong tiép can cong nghé sb.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai phai bao dam thiét thuc, hidu qua, phu hop véi diéu kién
thuc té ctia dia phuong.
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- Phén cong 16 trach nhiém cla timg co quan, don vi, ¢4 nhan tham gia thuc
hién.

- Bdo dam dﬁy du didu kién vé co s6 vét chét, ha téng k¥ thuét, an toan
théng tin va an ninh mang.

- Khéng 1am &nh huéng dén hoat dong thuong xuyén cta Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng phudng.

- Cong khai day du thong tin v& thoi gian, dia didm, ndi dung h3 tro dé
nguoi dan chi dong chuan bi ho so va tham gia thuc hién.

- Viée hé tro tai diém lwu dong nhim huéng dén, hd tro ngudi dan thue
hién dich vu cong, khong thay thé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng
trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA NQI DUNG HO TRQ
1. Poi twong ho tro

- T4 chtic, ca nhan ¢6 nhu cAu thuc hién thi tuc hanh chinh va st dung dich
vu cOng truc tuyen.

- Uu tién hé trg: Ngudi cé cong véi cach mang; Ngudi cao tudi; Ngudi
khuyét tat; H6 nghéo, ho cin nghéo; dong bao dan tdc thiéu s0; Céc truong hop
gdp kho khin trong tiép cén va st dung cong nghé sd.

2. N6i dung h tro

Huéng din dang ky va st dung tai khoan trén Céng Dich vu coéng qudc gia.

Huéng dan kich hoat, st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

HO tro nop hd so truc tuyén dbi véi céc tha tuc hanh chinh du diéu kién.

Huéng dén thanh todn tryc tuyén phi, 16 phi va céc nghia vu tai chinh.

Huéng dan tra ctru tinh trang giai quyét hd so.

Hudng dan sir dyng két qua giai quyét thi tyc hanh chinh dién tir, ban sao
dién ti.

HO tro sir dung céc nén tdng, tng dung s va tién ich sb phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

Hudng dan thuc hién cac thu tuc thude linh vue ho tich, ngudi c6 cong, bao
trg xa hdi, gido duc, dat dai, kinh té va cac linh vuc khac thude thim quyén giai
quyét cua cap xA.

Hb tro ngudi dan thao tac ndp hd so truc tuyén ngay tai diém luu dong
thong qua thiét bi ciia nguoi dan.

III. THOI GIAN, PIA PIEM VA HINH THUC TRIEN KHAI
1. Thoi gian trién khai
- Tr thang 9 nam 2026, duy tri va thuc hién thudng xuyén hang nam.

- Vo budi séng ngay thir Bay, thoi gian tir 08 giy 00 phut dén 11 gidr 00
phut (thoi gian cu thé sé€ c6 thong bdo sau).



2. Dia diém trién khai
T4 chirc tai nha vin héa cac khu pho trén dia ban phudng, gbém: Khu phd

Phu Hgi; Khu phd Long Téan; Khu pho Phii Thanh; Khu phé Hiép Phuéc; Khu
phd My Khoan; Khu phé Phuéc Thién; Khu phd Phudc Thuén.

3. Hinh thirc trién khai

T chire theo timg dot luu dong tai timg khu phd.

T4 chirc hd tro tryc tiép két hop tuyén truyén, huéng din ngudi dan.
4. Tén suét thuc hién

Tb chire t6i thiéu 01 dot dich vu cong luu dong/théng, to chirc ludn phién

tai cac khu pho bao dam 100% khu phd trén dia ban dugc té chirc hd trg truc
tiép it nhat 01 1an/nam.

IV. THANH LAP VA TO CHUC HOAT PONG CUA TO DICH A48

CONG LUU DONG

1. Thanh lap T6 dich vu cong lwu dong
Chu tich UBND phudng quyét dinh thanh 1ap T6 dich vu cong luu dong dé

trién khai thuc hién nhiém vu trén dia ban phuong.

2. Thanh phin tham gia

- T6 trudng: Lanh dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phudng

- Thanh vién:

+ Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng phuong: téi thidu 02 nguoi/dot;
+ Cong an phuong: 01 nguoi/dot;

+ Vén phong HDND va UBND (linh vuc Tu phap - Ho tich): 01 nguoi/dot;
+ Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi: 01 ngudi/dot;

+ Phong Van héa - X4 hoi: 01 nguoi/dot;

+ Thanh vién T6 cong nghé sb cong dong: t6i thidu 01 nguoi/dot;

+ Trudng khu phd noi t chire luu dong;

+ Doan thanh nién: téi thiéu 01 ngudi/dot.

3. Nguyén tic bd tri nhin su

Trong thoi gian td chirc cac dot dich vu cong luu dong, Trung tim ddm béo

b6 tri luc lugng truc tai Trung tdm dé thue hién nhiém vu tiép nhan ho so, hudng
dan, trd két qua va xir Iy coéng viéc phét sinh.

Cac can b, cong chirc con lai tham gia hoat dong dich vu coéng luu dong

theo ké hoach duoc phé duyét.

Vige bé tri nhan sy phai bao dam khong lam gian doan hoat dong tiép nhan,

giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam.



V. PHAN CONG NHIEM VU
1. Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng phwong
Chu tri tham muu UBND phudng trién khai thue hién K& hoach.

Xéy dung lich t6 chire, thong béo va diéu phéi cac hoat dong hd tro luu
dong.

Truc tiép huéng dan nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh va dich vu
cong truc tuyén.

Tong hop sb ligu, dénh gia két qua, thyc hién ché d6 béo céo theo quy dinh.
2. Cong an phuong

Huéng dan ding ky, sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelID.

BO tri Iy lugng phdi hop bao dam an ninh trit ty tai céc diém luu dong.

3. Phong Kinh té, Ha ting va P thi

Hudng dan thyc hién cac thi tuc thude linh vuc kinh té, san xuét, kinh
doanh, dat dai, méi trudng va cac linh vye chuyén mén duge phan cong.

4. Phong Vin hoa - Xa hoi

Huéng dan thyc hién cac thu tuc thudc linh vuc lao dong, ngudi c6 cong,
bao trg xa hoi, gido duc, y té, vin hoa.

Phéi hop tuyén truyén ning cao nhén thic, k¥ ning s cho ngudi dan.
3. Van phong HDND va UBND phuwong
Huéng dan thuc hién cac thu tuc hd tich truc tuyén

HO tro st dung ban sao dién tit, chimg thyc dién tir va cac dich vu cong
thudc linh vuc tu phap.

6. ¢ nghi Uy ban Miit trin T qudc Viét Nam phuwong

Phéi hop tuyén truyén, van dong nhan déan tham gia; gidm sat viéc t6 chirc
thye hién ké hoach tai cac khu phd.

7. Dé nghi Poan Thanh nién phwong

- T6 chirc tuyén truyén, van dong doan vién va nguoi dén tich cyc tham gia,
ddc biét chi trong hd trg cic nhém dbi tuong yéu thé.

- Ctr doan vién thanh nién tham gia T hd trg luu dong dé h tro nguoi dan
vé dich vu cong truc tuyen thanh toan dién tir, dinh danh dién ti...

8. T cong nghé sb cong dong

Hb trg nguoi dan sur dung dién thoai thong minh, ing dyng sé va dich vu
cong truc tuyen

Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia cac dot dich vu cong luu dong.

9. Trwéng cac khu pho

Thong béo rong rai dén nhan dan v& thoi gian, dia diém té chirc.

Phéi hop chuin bi dia diém, co s& vat chat va huy dong nguoi dan tham
gia.
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VL. CO SO VAT CHAT, HA TANG KY THUAT VA BAO PAM AN
TOAN THONG TIN

Céc co quan, don vi chti ddng b tri may tinh x4ch tay, may in, may scan,
thiét bi phat wifi di dong phuc vu huéng din, hd trg ngudi dan thao tac nép ho
so tryc tuyén trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

Céc khu phd ra soat, bao dam két ndi internet dn dinh tai dia diém t chitrc,
ban ghe.

Khéng luu gitt mét khau, ma OTP, mi x4c thyc hodc thong tin bao mat tai
khoan ctia nguoi dan. Cén b, cdng chic chi huéng dan thao tac; nguoi dan truc
tiép thuc hién céc buéc xéac thyc, ding nhdp va cung cip thong tin theo quy
dinh.

Viée str dung thiét bi ctia ngudi dan dé hé trg thao tc phai bio dam khong
tu y sao chép, luu trif hodc str dung thong tin, dit liéu c4 nhan cia nguoi dan.

VIL. CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Trude m(x)i’dqt trién khai, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong phdi
hop véi khu pho, cac don vi lién quan thong bao thoi gian, dia di€m to6 chirc. Uu
tién tuyén truyén dén cac nhom doi tugng can ho trg, khuyén khich ngudi dan
chu dong chuan bj giay to, thiét bi va tai khoan can thiét.

VIII. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Sau moi dot t chure, Trung tdm Phyc vu hanh chinh ¢éng phudng téng hop
két qua thuc hién.

Dinh ky hang théang, 1ong ghép két qua trién khai mé hinh vao bao céo cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh giti co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh.

Kip thoi bao cdo UBND phudng, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
thanh pho doi v6i cac kho khian, vuéng mac phét sinh trong qu4 trinh thuc hién.

IX. KINH PHI THUC HIEN

Nguén kinh phi thuc hién tir ngén sach thuong xuyén ctia Uy ban nhén dén
phudng va cac ngudn kinh phi hop phap khéc (néu c¢6). Chi phi bao gdm: vat tu
viin phong pham, thiét bi hd tro 1am viéc, cong tac truyén thong, hd trg ki thuét
sb phuc vu ngudi dan va céc chi phi khéc ¢6 lién quan.

Viéc quan ly, st dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién theo ding
quy dinh hién hanh.

X. TO CHUC THUC HIEN

Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng phudng chil tri, phbi hop véi Cong an
phudng, Phong Kinh t€, Ha tang va Db thi, Phong Vin héa - Xa hoi, Van phong
HDND va UBND phuong, Poan Thanh nién, T cong nghé sb cdng déng, cac
khu phé va céc don vi lién quan t6 chirc trién khai thyc hién nghiém tac Ké
hoach nay.
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Trong qua trinh thyc hign néu phét sinh khé khin, vuéng mic, cac don vi
kip thoi phan énh vé UBND phuong (qua Trung t4m Phuc vy hanh chinh cong
phudng) dé tong hop, bao cdo Chu tich UBND phudng xem xét, chi dao xir 1y./. Lud

Noi nhin: M,«/ 7

- Vin phong Uﬁh&‘mh phé;

- Thuodng true Dang ty, HDND phuong;

- Chu tich, cic PCT UBND phudng;

- UBMTTQVN, Doan thanh nién phuong;
- Cong an phuong;

- Vian phong HDND va UBND phudng;

- Phong Vin hoa - Xa hoi;

- Phong Kinh té, Ha tng va Db thi; . .
- Trung tm Phuc vy hanh chinh cong; Lw Thanh Nam
- C-PVP HDND va UBND phudng;

-Luu VT, HCC.
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PHU LUC
CAC THU TUC HANH CHINH PUQC HUGNG DAN, HO TRO
(Kém theo Ké hoach sé  /KH-UBND ngay thdng 8 ndm 2026
ciia Uy ban nhén ddn phuong Nhon Trach)

1. Linh vure tw phap - ho tich

- Dang ky két hon, khai sinh, khai tir.

- Cép trich luc khai sinh, khai tir, két hén.

- Chimg thyc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky.

2. Linh vye vin hoa - xa hoi

- Linh vuc ngudi c6 cong.

- Linh vuc bao trg x4 hoi.

- Ho so dé nghi mai tang phi.

3. Linh vue kinh doanh

- Dang ky ho kinh doanh méi

- Thay d6i théng tin h kinh doanh

- Tam ngimg hoat dong, chém dit ho kinh doanh

4. Linh vire dit dai

- Huéng dan tra ciru tinh trang hd so dét dai dang giai quyét.

- Huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén linh vuc dét dai.
5. Dinh danh dién tir

H6 trg daing ky va sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD.
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