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THONG BAO

Vé viéc td chirc “Dich vu cong lwu dong” hd tro nguwoi dan thuce hién
thii tuc hanh chinh tai khu phé Phi Thanh ngay 31/10/2026

Cin cir Ké hoach sd 131/KH-UBND ngay 25/8/2026 cua Uy ban nhan dan
phuong Nhon Trach vé viéc trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong” ho tro
ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Nhon Trach.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong Nhon Trach thong bao t6 chirc
dot trién khai “Dich vu cong luu dong” tai khu phd Phi Thanh nhu sau:

1. Thoi gian thue hién

Thir Bay, ngay 31/10/2026, tir 08 gio 00 phut dén 11 gio 00 phut. Cac co
quan, don vi, lyc luong tham gia c6 mat trude 07 gid 30 phut d€ chuan bi.

2. Pia diém t6 chirc

Nha vian héa Khu phé Phii Thanh, phuong Nhon Trach (tru sé Trung tim
VHTT - HTCD xda Phu Thanh cii).

3. Pdi twong phuc vu

Té chire, ca nhan c6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
tryc tuyén va st dung cac tién ich sb trén dia ban phuong Nhon Trach; vu tién
hd trg nguoi co cong voi cach mang, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho ngheo,
h¢ can ngheo, ddng bao dan toc thiéu sd va ngudi gip kho khin trong tiép cin
cong ngh¢ so.

4. Noi dung hd tro

- Huéng dan dang ky, sir dung tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Huéng dan ding ky, kich hoat, stir dung tai khoan dinh danh dién tir
VNelD theo quy dinh. Truong hop can dang ky tai khoan dinh danh dién tir mirc
2, huéng dan nguoi dan thyce hién tai Cong an phuong Nhon Trach.

- Hudng dén, hd trg nguoi dan thao tac, hoan thién va nop ho so truc tuyén
d6i voi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia; uu
tién thag tac trén thiét bi cua nguoi dan dé nguoi dan co thé tu thuc hién &
nhitng 1an sau.

- Huong dan thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va cac nghia vu tai chinh khac
(néu cb) theo quy dinh.



- Hudng dan tra ciru tinh trang giai quyét hd so; str dung két qua giai quyét
TTHC dién tir, ban sao dién tir.

- Hudng din thyc hién dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thi tuc thudce
cac linh vyc nhu: tu phap - ho tich, chimg thuc, ngudi c6 cong, bao trg xa hoi,
ho kinh doanh, dat dai va cac linh vuc khac thudc thAm quyen giai quyét ctia cap
x4, cling nhu cac dich vu cong truc tuyén khac duoc cung cap theo quy dinh.

- Huéng dan sb héa thanh phan hd s0, chup/scan gidy td va dinh kém ho so
dién tr khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- HO tro nguoi dan, hd kinh doanh st dung cac nén tang, tng dung s6 va
tién ich so c6 lién quan tryc ti€p dén viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh va giao
dich vé1 co quan nha nudce (n€u c6 nhu cau).

- Bao hiém x4 hoi: huong dan, hd trg cac noi dung vé bao hiém x4 hoi, bao
hiém y té; cai dat, sir dung VssID; tich hgp thong tin bao hiém x4 hoi, thé bao
hiém y té trén VNelD va cac ndi dung thugc pham vi phu trach cuia BHXH co s¢
Nhon Trach.

- Thué: huéng din, hd tro nguoi dan, ho kinh doanh ké khai, np thué truc
tuyén (trong d6 c6 thué sir dung dat phi nong nghiép); cai dat, st dung eTax
Mobile va cac nodi dung thudc pham vi phu trach ctia Thué co so 5 tinh Pong
Nai.

- Bién luc: hudng dan, hd trg nguoi dan tra ciru thong tin, st dung cac dich
vu dién truc tuyén, thanh toan tién dién khong dung tién mat va cac ndi dung
thudc pham vi phu trach ctia Bién luc Nhon Trach.

Luu y: Viéc hd tro tai diém luu dong tap trung vao huong dan, ho trg nguol
dan thyc hién thu tyc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén. H6 so dugc nguoi
dan ndp thanh cong trén Cong Dich vu cong quoc gia dugc tiép nhan, xir 1y theo
quy trinh dién tor va tham quyen cua co quan giai quyét. Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong phuong van duy tri hoat dong tlep nhan, giai quyét va tra két
qua hd so binh thudng tai tru s& trong thoi gian to chirc dot luu dong. Viée
huéng dan, hd tro tai diém luu dong duoc thuc hién mién phi. Phi, 1¢ phi va
nghia vy tai chinh (néu c6) do ngudi dan ty thanh toan qua kénh thanh toan truc
tuyén theo quy dinh; can bo, cong chic va luc luong hd trg khong thu, khong
nhan thanh toan ho bat ky khoan tién nao cta nguoi dan.

Nguoi dan ty nhap mat khau, ma xac thuc (OTP) khi thao tac trén tai khoan
ca nhan. Can bg, cong churc va lyc luong hd tro khong yéu cau nguoi dan cung
cap mat khau, ma OTP; khong ghi chép, sao luu, gitr lai hinh anh giay to, thong
tin ca nhan cua ngudi dan ngoai pham vi can thiét dé nop ho so; d6i voi thiét bi
ctiia Trung tim, phai dang xuat tai khoan va xéa dit liéu tam ngay sau khi hoan
thanh hd trg.

5. Thanh phin tham gia

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong chu tri;



- Thanh phan phéi hop: Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong; Cong
an phuong; Van phong HDND va UBND phuong; Trung tdm Dich vu téng hop
phuong; Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi; Phong Van hoa - Xa hoi; Doan
Thanh nién phudng; Truong khu phé Phu Thanh; T6 céng nghé sd cong dong
khu phé Pha Thanh; BHXH co sé Nhon Trach; Dién luc Nhon Trach; Thué co
so 5 tinh Pong Nai va cac don vi ¢6 lién quan.

6. Phan cong, dé nghi phdi hop thwe hién

- Trung tdim Phyc vu hanh chinh céng phudng: chu tri diéu phdi chung;
chuén bi nhan sy, may tinh va thiét bi phuc vu hudng dan dich vu cong truc
tuyén; phan cong dau mdi tiép nhan, phan ludng nhu cau; bd tri khu vuce vu tién
cho ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi co cong; chuan bj thiét bi phat wifi
du phong; bao dam viéc st dung thiét bi cua Trung tam va xu 1y dir li¢u trong
qua trinh hd trg theo quy dinh vé bao vé thong tin, dir li¢u ca nhan.

- Truong khu phé Phu Thanh: phéi hop chuén bi dia diém, ban ghé, nguén
dién, két ndi internet; thong bao rong rai thoi gian, dia diém va ndi dung hd tro;
van dong nguoi dan c6 nhu cau tham gia va chi dong chuan bi gidy t& can thiét.
Phéi hop v6i Thué co so 5 tinh Pong Nai thong tin dén cac hd cd nghia vu ké
khai, ndp thué sir dung dat phi nong nghiép dé tham gia duoc hudng dan tai diém
lwu dong. B6 tri ngudi phy trach thu thué phi nong nghiép trén dia ban.

- Tb cong nghé sb cong dong, Poan Thanh nién va luc luong phdi hop tai
khu pho: ho trg don tiép, phan ludng, hudéng dan thao tac s6 co ban va ho tro
nguoi dan trong qua trinh thyc hién theo sy di€u phodi cua Trung tam.

- Cong an phudng: ctr can b huéng dan, hd trg cac ndi dung vé dinh danh
dién tor, VNelD, cu tra thudoc pham vi phu trach; phoi hgp bao dam an ninh, trat
tu tai di€m to chuec.

- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong: phdi hop tuyén truyén, van
dong doan vién, hoi vién va Nhan dan trén dia ban khu pho tham gia.

- Cac co quan, don vi chuyén moén tham gia: chu dong b tri nhan sy dung
chuyén moén; truc tiép tu van, hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién cac noi
dung thudc linh vuc phu trach theo chirc ning, nhiém vu va thidm quyén cua
ting co' quan, don vi; chuan bi tai liéu, ma QR, ung dung hodc phuong tién can
thiét dé hd tro nguoi dan.

- Trung tdm Dich vu tong hop: phdi hop thong tin, tuyén truyén trude thoi
gian to chic; viét tin, bai va ghi nhan hoat dong dé ding trén Trang Thong tin
dién tr cia phuong.

- Pé nghi ngudi dan khi tham gia mang theo Cén cudc/Can cude cong dan,
dién thoai thong minh c6 két ndi internet, tai khoan VNelD (néu c6) va nhd mat
khéau dang nhap, s6 dién thoai chinh chu dang s dung dé nhan ma OTP va cac
gidy to lién quan dén ndi dung can dugc hd tro. Doi véi ndi dung thué, bao hiém
x4 hoi, dién luc, dé nghi mang theo thong tin hoac giéy to lién quan dé thuan
tién tra ctru, huéng dan.



- Pau mbi lién hé: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Nhon
Trach, 6ng Nguyén Manh Cuong, dién thoai: 0933.713.952; 6ng Nguyén Chi

Thanh, dién thoai: 0909.430.062.

Trong qué trinh trién khai, néu phat sinh khé khin, vudng mic, cac_co
quan, don vi phan anh v€ Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong dé tong
hop, xur 1y theo tham quyén hodc bao cao Chu tich UBND phuong xem xét, chi

dao.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong Nhon Trach trén trong thong
bao dé cac co quan, don vi, khu phé Phu Thanh va Nhan dan biét, phoi hop thuc

hién./.

Noi nhgn:

- CT, cac P.CT UBND phuong (b/c);

- UB MTTQVN phuong (phdi hop);

- Poan Thanh nién phudng (phdi hop);

- BHXH co s¢ Nhon Trach (phdi hop);

- Pién lyc Nhon Trach (phéi hop);

- Thué co s6 5 tinh Dong Nai (phdi hop);

- Cong an phudng (phdi hop);

- Trung tim DVTH (phbi hop);

- VP HPND va UBND phuong (phdi hop);
- Phong: KTHTDT; VHXH (phdi hop);

- Truong khu phd Pht Thanh (phéi hop);

- T6 CNS cong dong KP Phu Thanh (phdi hop);
- Niém yét tai tru so, trang TTDT phuong;
- CBCCVC, NV lam viéc tai Trung tam;

- Luu: VT, HCC(NMC).

GIAM DOC

Pham Phi Lé Long
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