‘ PhanIl ]
QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH DPIEN TU ‘
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 447/OD-UBND ngay 21/7/2025 cua Chu tich UBND tinh Dong Nai)

A. QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU PUQC BAN HANH MOI
I. QUY TRINH NQI BQ, QUY TRINH PIEN TU CAP TINH
II. QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH CAP XA

CAC ; _ PON VI GIAI QUYET | THOI GIAN GIAI Cn v R
BUGC TRINH TU THUC HIEN TTHC QUYET TTHC Phi, I¢ phi (vnd) | Ghi cha
LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Thue hién, diéu chinh, tam dirng, théi huéng tro cap sinh hoat hang thang d6i véi nghé nhan nhan dan, nghé nhan
wu ti c6 thu nhép thap, hoan cianh khé khin. Ma sé6 TTHC: 1.013821 - Mot phan

. £ A 1A Bo phan tiép nhan va tra 0,5 ngay lam viéc
Buéce 1 Ti€p nhan ho so két qua UBND xi

. A A - Lanh dao Phong Van hoa T
Budc 2 Phan cong xu 1y x& hoi UBND xa 0,5 ngay lam viéc

. 1A Cong chtrc Phong Van hoa N A a A )
Budce 3 Giai quyét ho ho xa hoi UBND cAp xi 06 ngay lam vi¢c Khong c6
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép x4 02 ngay lam vi¢c
Bud 5 Kiém tra, vao sd Van thu UBND xa 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 Tra két qué Bophan tiép nhanva trd | 5 0s 0 jam vige

két qua
Tong cong thoi gian giai quyét 10 ngay lam viéc

2. Hb tro chi phi mai ting déi v6i nghé nhan nhan din, nghé nhan wu ti c6 thu nhap thap, hoan canh khé khiin. Ma
soO TTHC: 1.013822 - Mot phan

Budc 1 Tiép nhan hd so Bo phan tiépnhan vatra | 0,5 ngay lam viéc Khéng
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CAC : _ PON VI GIAI QUYET | THOI GIAN GIAI S oA, o
suGc | TRINH TU THUC HIEN TTHC QUYET TTHC Phi, 1¢ phi (vnd) | Ghi cha
két qua UBND xi
. A A _— Lanh dao Phong Van hoa T
Budc 2 Phan cong xur ly xi hoi UBND xi 0,5 ngay lam viéc
. L 1A Cong chtrc Phong Van hoa T
Budc 3 Giai quyét ho ho xa hoi UBND cAp xi 02 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép x4 01 ngay lam vi¢c
Bué 5 Kiém tra, vao sd Vin thu UBND x3 0,5 ngay lam viéc
Budce 6 Tra két qua Bo phan tl;e P nl}an vatra 0,5 ngay lam viéc
ket qua

Tong cong thoi gian giai quyét

05 ngay lam viéc

3. Thuc hién, diéu chinh, théi hwéng tro cap hwu tri xa hoi. Ma s6 TTHC: 1.014027 - Mt phan

B6 phan tiép nhan va tra

Buoce 1 Ti€ép nhan ho so két qua UBND xi 0,5 ngay lam viéc
. A A - Lanh dao Phong Van hoa NEETUA
Buédc 2 Phan cong xur 1y x& hoi UBND xa 0,5 ngay lam viéc
. £, 1A Cong chirc Phong Van hoa T
Budc 3 Giai quyét ho ho xa hoi UBND cAp xi 07 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép xd | 01 ngdy lam viéc
Budce 5 Kiém tra, vao sb Vién thu UBND xa 0,5 ngay lam vi¢c
Budc 6 Tra két qua B0 phan tiép nhan va tra 0,5 ngay lam vi¢c

két qua

Khong

Tong cong thoi gian giai quyét

10 ngay lam viéc



https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=405905
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CAC
BUOC

TRINH TU THUC HIEN

PON VI GIAI QUYET
TTHC

THOI GIAN GIAI
QUYET TTHC

Phi, 1€ phi (vnd)

Ghi chu

4. Hd tro chi phi mai tang ddi véi doi twong hwéng tro cap huu tri xa hoi. Ma s6 TTHC: 1.014028 - Mot phan

Budc 1

Tiép nhan ho so

B6 phan tiép nhan va tra

0,25 ngay lam viéc

két qua UBND x4

. A A .1 Lanh dao Phong Van hoa T
Budc 2 Phan cong xtur 1y xa hoi UBND x4 0,25 ngay lam viéc

. £ LA Cong chtrc Phong Van hoa s n
Budce 3 Giai quyét ho ho xi hoi UBND cép xa 01 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cip xa 01 ngay lam vi¢c
Budce 5 Kiém tra, vao sd Van thu UBND xa 0,25 ngay lam viéc
Budc 6 Tra két qua BO phan tiép nhan va trd | )50 1am viec

két qua

Khong

Tong cong thoi gian giai quyét

03 ngay lam viéc

B. QUY TRINH NOI BQ, PIEN TU PUQC SUA POI, BO SUNG
I. QUY TRINH NOI BQ, PIEN TU CAP TINH
II. QUY TRINH NOI BO, PIEN TU CAP TINH, CAP XA

LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Tiép nhén ddi twong bao tro xi hdi c6 hoan canh diic biét khé khin vao co sé tro giap xi hoi. Mi s6 TTHC:
2.000286 - Mot phan

Doi véi Co sé thudc pham vi quén 1y ciia UBND cdp xi

Buoc 1

Ti€p nhan ho so

Bc},phén tiép nhémrvé tra
két qua UBND cap xa

0,5 ngay lam vi¢c

Buoc 2

Phan cong xur ly

Léanh dao Phong Vin hoa
xa ho1 UBND cap xa

0,5 ngay lam viéc

Khong co




. £, 1A Cong chirc Phong Van hoa A
Budc 3 Giai quyét ho ho xa hoi UBND cAp xi 07 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép x4 01 ngay lam viéc
Budc 5 Kiém tra, vao s6 Vin thu UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 Tra két qua B0 phan ti€p nhan va tra 0,5 ngay lam vi¢c

két qua

Tong cong thoi gian giai quyét cap xa

10 ngay lam viéc

Doi véi Co sé thudc pham vi quén Iy ciia UBND tinh

B4 phéan ti€p nhan va tra

Budc 7 Ti€p nhan ho so két qua 0,5 ngay lam vi¢c
. A A _— Lanh dao Trung tam NPT
Budce 8 Phan cong xur 1y cong tac xa hoi 0,5 ngay lam viéc
Budc 9 Giai quyét hd ho Cong chic Trung tam | o) a0 fam viee
cong tac xa hoi
N ~ Khong co
Bude 10 Phé duyét Lanh dao Trung @m | o) 0s0 jam viee
cong tac xa hoi
Budc 11 Kiém tra, vao sd \{an Ehu; Tmng tam cong 0,5 ngay lam vi¢c
tac xa hoi
Budc 12 Tra két qua Bo phan tiép nhan va tra | - 5 oo s 1am viee
két qua
Tong cong thoi gian gidi quyét tai co sé tro gitip xa hji 05 ngay lam viéc
2. Dirng tro giup xi hoi tai co sé tro gitup xa hoi. Ma s6 TTHC: 2.000477 - Mot phan
Budc 1 Tiép nhan hd so Bophan Tiép nhanvatra | o g oo 0 jam viee
két qua o .
- : — Khong cé
Budc 2 Phan cong xur 1y Lanh dao phong Cong tac 01 ngay lam vi¢c

xa hdi - Co s0 trg gitp xa




hoi
o Nhan vién phong Cong tac
Budc 3 Giai quyét ho ho xa hoi - Co so trg giup xa 03 ngay lam vi¢c
hoi
Buéc 4 Phé duyét Lanh dao Co s tro gitp 01 ngay lam viéc
xa hoi
Budce 5 Kiém tra, vao sb Vanﬂthu’/‘B quh? " Tl? P 01 ngay lam vi¢c
nhén va trd két qua
Budc 6 Lap bién ban giao Lanh dao - ~C 050 tro giup 0,5 ngay lam viéc
xa hoi
Tong cong thoi gian giai quyét 07 ngay lam viéc

LINH VU'C DAN SO, BA ME - TRE EM

1. Ap dung cac bién phap can thiép khan czflp hoic tam thoi cach ly tré em khéi méi truomg hodc nguoi giy ton hai
cho tré em. Ma thi tuc: 1.004.946 - Mot phan

Budce 1 Tiép nhén ho so B6 phan Tiép nhan 01 gio
. A A — Lanh dao Phong Van hoa - .
Budc 2 Phan cong xtr 1y Xa hoi UBND cdp xi 01 gio

, . LA Chuyén vién Phong Van hoa . . ,

Budc 3 Giai quyét ho so - Xa hoi UBND cép xa 06 gio Khéng c6
Budce 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép xa 01 gio
Budc 5 Kiém tra, vao s6 Vin thu 01 gio
Budc 6 Tra két qua B6 phan tra két qua 02 gio
Tong cong thoi gian giai quyét 12 gior

2. Cham durt viéc chiam séc thay thé cho tré em. Ma thi tuc: 1.004.944 - Mot phan

Budc 1 Tiép nhan ho so B6 phan Tiép nhan UBND 0,5 ngay lam viéc Khong ¢6




cap x4

. A A — Lanh dao Phong Van hoa - NPT
Budc 2 Phan cong xur 1y Xa hoi UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc

. . X 1A Chuyén vién Phong Van hoa T
Budc 3 Giai quyét ho so - Xa hoi UBND cép xa 2,5 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc
Buoc 5 Kiém tra, vao sd Van thu 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 Tra két qua B6 phan tra két qua 0,5 ngay lam viéc

Tong cong thoi gian giai quyét 05 ngay lam viéc

I11. QUY TRINH NOI BQ, PIEN TU CAP XA

LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Thuc hién, diéu chinh, théi huéng tre cap xa hdi hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng hang thang.
M3 s6 TTHC: 1.001776 - Toan trinh

. £ A 1A B6 phan tiép nhéan va tra e A
Buéce 1 Ti€p nhan ho so két qua UBND cép xa 0,5 ngay lam vi¢c
. A A s Lanh dao Phong Van hoa S A o ia
Budc 2 Phan cong xu 1y xi hoi UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc
Budce 3 Giai quyét ho ho Cong chirc UBND cap x4 06 ngay lam vi¢c Khong c6
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép x4 01 ngay lam vi¢c
Budce 5 Kiém tra, vao sd Vin thu UBND cép xa 01 ngay lam vi¢c
Budc 6 Tra két qua BO phan tiep nhan vatrd | ) 00 i viee
két qua
Tong cong thoi gian giai quyét 10 ngay lam viéc




2. Hd tro chi phi mai tang cho d6i twong bao tro xa hoi. Ma s6 TTHC: 1.000731 - Toan trinh

B0 phan tiép nhan va tra

Budc 1 Ti€p nhan ho so két qua UBND cép xi 0,25 ngay lam viéc
. A A — Lanh dao Phong Van hoa T

Budc 2 Phan cong xur ly xi hoi UBND cAp xi 0,25 ngay lam viéc

Budce 3 Giai quyét ho ho Cong chitc UBND cap x4 01 ngay lam vi¢c

Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép x4 01 ngay lam vi¢c

Budc 5 Kiém tra, vao sd Vin thu UBND cép xa 0,25 ngay lam viéc

Budce 6 Tra két qua Bo phan tl;e P nl}an vatra 0,25 ngay lam viéc

ket qua

Khong co

Tong cong thoi gian giai quyét

03 ngay lam viéc

3. Pang ky hoat dong doi voi co sé tro giup xa hdi dwéi 10 ddi twong c6 hoan cianh khé khin. Ma s6 TTHC:

2.000355 - Toan trinh

Bo phén tiép nhan va tra

Budce 1 Ti€p nhan ho so két qua UBND chp xa 0,5 ngay lam vi¢c
. A A _— Lanh dao Phong Van hoa NPT
Budc 2 Phan cong xu 1y xi hoi UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc
Budce 3 Giai quyét ho ho Cong chitc UBND cap x4 07 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép xa 01 ngay lam vi¢c
Budce 5 Kiém tra, vao sd Vin thu UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc
Budc 6 Tra két qud Bo phanlilfp nhan vatrd | 5 oy lam vige
¢t qua

Khong co

Tong cong thoi gian giai quyét

10 ngay lam viéc

LINH VU'C DAN SO, BA ME - TRE EM

1. Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co bi bao e, boc 10t, bé roi hoic tré
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em c6 hoan canh diic biét. Ma thi tuc: 2.001947 - Mot phan

Budce 1 Tiép nhan ho so B6 phan Tiép nhan 0,5 ngay lam viéc
. A _— Lanh dao Phong Van hoa - NPT
Budc 2 Phan cong xtr 1y Xa hoi UBND cép xa 0,5 ngay lam viéc
, . X 1A Chuyén vién Phong Vian NPT
Budce 3 Giai quyét ho so héa - Xa héi UBND cép xa 04 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép xa 01 ngay lam vi¢c
Budce 5 Kiém tra, vao sb Vin thu 0,5 ngay lam vi¢c
Budc 6 Tra két qua B6 phan tra két qua 0,5 ngay lam viéc

Khoéng co

Tong cong thoi gian giai quyét

07 ngay lam viéc

2. Ping ky nhan chim séc thay thé cho tré em d6i véi ca nhin, ngudi dai dién gia dinh nhin chim séc thay thé

khong phai i nguwdi than thich ciia tré em. Ma thi tuc: 1.004941 - Mot phan

Budce 1 Tiép nhén ho so B6 phan Tiép nhan 01 ngay lam viéc
. A A — Lanh dao Phong Van hoa - C a A
Budc 2 Phan cong xtr 1y X4 hoi UBND cdp xi 01 ngay lam vi¢c
. iy £, 1A Chuyén vién Phong Vian T
Budc 3 Giai quyét ho so héa - Xa hoi UBND cép xa 10 ngay lam viéc
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cép xi 01 ngay lam vi¢c
Budc 5 Kiém tra, vao sd Vin thu 01 ngay lam viéc
Buéc 6 Tra két qua B6 phan tra két qua 01 ngay lam viéc

Khoéng co

Tong cong thoi gian giai quyét

15 ngay lam viéc

3. Thong bao nhin chim séc thay thé cho tré em d6i véi ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan chim séc thay thé 1a

ngudi than thich cia tré em. Ma thii tuc: 2.001944 - Mot phan

Budc 1

Ti€p nhan ho so

B6 phan Tiép nhan

01 ngay lam viéc

Khong cé




. A A - Lanh dao Phong Van hoa - T
Budce 2 Phan cong xur 1y X hoi UBND cdp xi 01 ngay lam viéc

, . X 1A Chuyén vién Phong Vian NPT
Budce 3 Giai quyét ho so héa - Xa héi UBND cép xa 10 ngay lam vi¢c
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cipxd | 01 ngay lam viéc
Budce 5 Kiém tra, vao sd Van thu 01 ngay lam vi¢c
Budc 6 Tra két qua B6 phan tra két qua 01 ngay lam viéc

Tong cong thoi gian giai quyét

15 ngay lam viéc

4. Chuyén tré em dang dwoc chiim séc thay thé tai co sé tro giiip x4 hdi dén c4 nhan, gia dinh nhéin chim séc thay
thé. Ma thii tuc: 2.001942 - Mt phan

Bude 1 Tiép nhan ho so B6 phan Tiép nhan 01 ngay lam vi¢c
. A A - Lanh dao Phong Van hoa - NEETUA
Budce 2 Phan cong xtur 1y Xa hoi UBND cép xa 01 ngay lam vi¢c
. iy £, 1A Chuyén vién Phong Van NPT
Budc 3 Giai quyét ho so héa - Xa hoi UBND cép xa 19 ngay lam viéc
Budc 4 Phé duyét Lanh dao UBND cip xa 02 ngay lam vi¢c
Budce 5 Kiém tra, vao sb Van thu 01 ngay lam vi¢c
Buéc 6 Tra két qua B6 phan tra két qua 01 ngay lam viéc

Khoéng co

Tong cong thoi gian giai quyét

25 ngay lam viéc




