TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S4: 4723/EVN-TTVHDN

A A . Ha Noi, ngay 14 thang 8 nam 2026
Vv truyén thong chinh thiee dua vao aiNoL, ngdy [4 thang & nam

hoat dong s6 dién thoai tong dai 1558
chdm soc khach hang EVN
tur ngay 15/8/2026

Kinh gui:
- Céc Tong cong ty Bién lyc;
- Trung tdm Truyén théng va Thong tin Dién luc;
- Cong ty Vién thong dién luc va Céng nghé thong tin.

Tap doan da c6 van ban 4538/EVN-KHCNCDS ngay 05/8/2026 vé viéc chinh
thic dua vao hoat dong so6 dién,thOai tong dai 1558 cham soc khach hang EVN tur
ngay 15/8/2026. B¢ dam bao thong nhat vé ndi dung truyén thong gitra cac don vi,
Tap doan yéu cau nhu sau:

1. Cac don vi st dung noi dung Thong tin bao chi Vvé viéc dua vao hoat dong
so dién thoai tong dai 1558 cham soc khach hang EVN tur ngay 15/8/2026 nhu Phy
luc kém theo van ban nay dé chu dong trién khai san xuat cac san pham truyen thong
bang cac hinh thirc da dang: tin, bai, anh, infographic, video....

2. Thoi gian bat dau truyén théng: tir ngay 15/8/2026.

~3.Trong qué trinh van hanh Tong dai CSKH s6 1558, néu phat sinh cac vudng
mac bat cap hoac nhan duoc cac phan hoi tir cac khach hang, dé nghi cac don vi chu
dong béo cdo Tap doan dé kip thoi xu ly.

Tap doan yéu cau cac don vi khan truong trién khai thuc hién./. f%

Not nhan: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; 2 A ‘ A

- TGD EVN (d¢ b/c); Al GIAM bOC
- Ban TGDU; -

- Ban KHCNCDBS, KDMBD (p/h);
- Luu: VT, TTVHDN.

Ngé Son Hai



PHU LUC:

THONG TIN BAO CHI

CHINH THUC PUA VAO HOAT PONG SO PIEN THOAI TONG PAI
CHAM SOC KHACH HANG EVN 1558 TU NGAY 15/8/2026

@ EVN

SO DIEN THOAI TONG DAI
CHAM SOC KHACH HANG EVN

Trong thoi gian gan day, v6i muc tiéu “don gidn hon, thudn tién hon, ldy sw
hai long ciia khdch hang lam trong tém”, Tap doan Dién lyc Viét Nam va cac Tong
Cong ty Dién luc da dua vao van hanh g dung “EVN CSKH” str dung trén dién
thoai thong minh (trén cc nén tang cac hé diéu hanh 10S va Android) d6i véi tat ca
cac khach hang dung dién ctia EVN tir ngay 15/6/2026. Sau 2 thang van hanh, sd
luong nguoi dung cai dit ung dung di ting rat nhanh, dén nay da c6 hon 01 triéu
luot cai dat va stir dung ing dung EVN CSKH.

Trén co s& tiép tuc phat huy phuong chAm “don gidn hon, thudn tién hon, liy
sw hai long ciia khdch hang lam trong tim” sau nhirng thanh cong ban dau khi tng
dung EVN CSKH dugc dua vao st dung, Tap doan Dién lyc Viét Nam va cac Téng
Cong ty Dién luc tiép tuc dua vao hoat dong s6 dién thoai téng dai cham soc khach

hang maoi la 1558 aéi voi tit ca cac khach hang dung dién cia EVN trén toan
quéc tir ngay 15/8/2026. Bén canh sb dién thoai 1558, cac khach hang str dung dién
van c6 thé tiép tuc lién hé béng cac sb dién thoai chim séc khach hang hién tai cua
cac Tong Cong ty Dién lyc song song vdi dau s6 1558 méi.

Tap doan Pién luc Viét Nam va cac Tong Cong ty Pién luc tran trong cam on
su dong hanh ctia cac khach hang st dung dién, dong thoi cam két s& khong ngimg
cai thién nang cao chat lugng céc dich vu dién theo dung phuong cham “léy su hai
long cua khach hang lam trong tam”. Tran trong.



@ Mi QRcode dé tai va cai dat ung dung EVN CSKH:

Poi véi hé diéu hanh 10S Poi véi hé diéu hanh Android
(cAu hinh t4i thiéu 15.1) (cAu hinh t4i thiéu 7.0)
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