CONG TY BIEN LUC PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC NHON TRACH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 2124/PCHN-DLNT Nhon Trach, ngay 18 thang 8 nam 2026

VIV hd tro truyén théng vé tong dai moéi
cua EVN 1558

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan Phuong Nhon Tracoh;
- Trung tdm Van hoa Thoéng tin va Thé Thao phuong Nhon Trach.

Vira qua, Dién luc ¢ phdi hop véi Trung tdm Vin hda Thong tin va Thé Thao
xa Nhon Trach truyén thanh vé théng bao ngiing cung cap dién theo ké hoach va dot
XUat, an toan dién, vi pham sir dung dién, tiét kiém dién....

Can cir cong van s6 4723/EVN-TTVHDN ngay 14/08/2026 cia Tap doan
bién luc Viét Nam vé viéc truyén théng chinh thitc dua vao hoat dong sé dién thoai
tong dai 1558 cham séc khach hang EVN tir ngay 15/8/2026 (dinh kém).

Nham day manh cong tac truyén thdng, pho bién sé dién thoai tong dai 1558
cham soc khach hang EVN tir ngay 15/8/2026 dén cong dong xa hoi.

Dién lyc Nhon Trach kinh dé nghi Trung tim Vin hoa Thong tin va Thé Thao
phuong Nhon Trach hd trg truyén thanh dén khach hang st dung dién:

1. Noi dung phat thanh:

BAN TIN PHAT THANH 1:

TAP POAN PIEN LUC VIET NAM PUA VAO HOAT PONG TONG DPAI
CHAM SOC KHACH HANG 1558

T ngay 15 thang 8 nim 2026, Tap doan Dién luc Viét Nam va cac Téng cong
ty Dién lyc chinh thic dwa vao hoat dong so dién thoai tong dai chim séc khach
hang 1558, phuc vu khéach hang sir dung dién trén toan quaoc.

Pay la dau sé cham séc khach hang duoc théng nhat trén toan quéc, nham
huéng toi myc tiéu don gian hon, thuin tién hon va lay sw hai long cia khach
hang lam trong tam.

Thong qua s 1558, khach hang co thé lién hé véi nganh Pién dé duogc hd trg
cac dich vu cham soc khach hang bang hinh thirc thoai nghe va goi. Tong dai 1558
khong &p dung déi véi dich vu tin nhan.

Bén canh dau s 1558, khach hang van cd thé tiép tuc lién hé vai cac sé dién
thoai cham soc khach hang hién tai cia cac Tong cong ty Bién lyc.

Viéc dua tong dai 1558 vao hoat dong tiép tuc khang dinh cam két caa EVN
trong viéc nang cao chat luong dich vy, phuc vu khéch hang ngay cang thuan tién
va hiéu qua hon.

BAN TIN PHAT THANH 2:
KHI CAN HO TRQ DICH VU BIEN, HAY GOI 1558

Quy khach hang va ngudi dan luu y!



T ngay 15 thang 8 nim 2026, Tap doan Pién luc Viét Nam va cac Téng cong
ty Bién lyc chinh thic dua vao hoat dong Téng dai chim séc khach hang 1558,
théng nhat trén toan quéc.

Khi ¢ nhu cau lién quan dén dich vu dién, thay vi phai nhé nhiéu sé dién thoai
khac nhau, quy khéch hang cé thé gei ngay sé 1558 dé dugc hd tro thuan tién, nhanh
chong.

Tong dai 1558 cung cap dich vu thoai nghe va goi, khdng ap dung dbi voi
dich vu tin nhan Cac s6 dién thoai cham soc khach hang hién tai ciia cac Tong cong
ty Bién luc van duoc duy tri song song.

Vi sy thuan tién caa chinh minh, khi can hd tre vé dich vu dién, hay nhé va
str dung sé 1558 — dau s cham soc khach hang thdng nhat caa Tap doan Dién luc
Viét Nam trén toan qudc.

2. Thoi gian thuc hién phét thanh: tan suat téi thiéu 01 lan/ngay, phat séng luan
phién ban tin phat thanh 1 va 2, ké tir ngay 18/08/2026 dén hét 30/9/2026.

R4t mong nhan duoc sy phéi hop hd tro cia Quy don vi.

Tran trong kinh chao./. %

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, TH.

Lé Van Vugng
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