CONG TY DIEN LUC DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC NHON TRACH Poc lap - Tu do — Hanh phuc
Sé: 1765/PCON-DLNT Nhon Trach, ngiy 16 thang 7 nim 2026
V/v hd trg tuyén truyén hudéng dan cai App
“EVN CSKH”
Kinh gtri:
- UBND Phuong Nhon Trach;
- UBND xa DPai Phudc;
- UBND xa Phuéc An.

Véi tinh than “don gidn hon, thudn tién hon, lay su hai 10ng cia khach hang
lam trong tdm”, Tap doan Dién luc Viét Nam da dua tng dung “EVN CSKH” st
dung trén dién thoai thdng minh (trén cac nén tang cac hé diéu hanh 10S va
Android) d6i véi tat ca cac khach hang dung dién cia EVN tir ngay 15/6/2026.

Pé nguoi dan trén dia ban cd thé cai dat va st dung App “EVN CSKH” tra
ctru cac thdng tin vé lich ngung giam cung cap dién, tién dién va gui cac yéu cau
dich vu vé dién qua App “EVN CSKH” ma khéng can téi Bién lyc. Nay Dién luc
Nhon Trach kinh dé nghi Qui co quan hd tro:

- Trién khai cho CBCNV thyc hién cai dit va st dung App “EVN CSKH”;

- Giao cé&c Phong, Ban, Khu phé, truong hoc ... trén dia ban to chic trién khai
va tuyén truyén toi CBCNV va ngudi dan trén dia ban huong tmg cai dat App
“EVN CSKH” dé st dung;

- Tao diéu kién dé Dién luc niém yét ma QR cai dat ung dung App “EVN
CSKH” tai c4c vi tri dé quan sat tai cac Trung tdm Phuc vu Hanh chinh Cong;

- Anh logo nhan dién, QR tng dung App “EVN CSKH” trén cac hé diéu
hanh IOS va Android nhu sau:

Anh logo nhdn dién #ng dung EVN CSKH trén cac hé diéu hanh 10S va Android



2

QR ddi véi hé diéu hanh 10S QR déi véi hé didu hanh Android
(c4u hinh téi thiéu 15.1) (cau hinh téi thiéu 7.0)

- Qui co quan c6 thé tham khao Hudng dan st dung ung dung App “EVN
CSKHtai: https://help.evn.com.vn/appcskh/ hoac tai liéu dinh kém.

Pién luc Nhon Trach rat mong nhan duoc su quan tdm hd trg cia Quy co
quan.

Tran trong./. ——
Noi nhdn:

- Nhu trén;
-Luu: VT, KD.

Nguyén Viin Ba
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